General Terms and Conditions

1. Data of the Service Provider Name:

MAD-Hotel és Iroda Kift.

Registered Office: H-1037 Budapest, Montevideo u. 3/a.
Company Registration No: 01-09-921615

VAT Number: 14822607-2-41

2. General Terms

2.1 Present “General Terms and Conditions” (hereinafter referred to as “GTC”) regulate the terms and
conditions of use the accommodation and related services at Park Inn by Radisson Budapest Hotel
operated by Service Provider at H-1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.

2.2 This GTC does not include special, unique conditions, however, does not exclude the conclusion,
on a case-by-case basis, of separate agreements with tour operators and organizers on different,
business-appropriate terms.

2.3 This GTC may be amended only by Service Provider. The provisions of the amended GTC shall
apply to all offers and contracts sent out by Service Provider after the amendment has taken effect.

3. Contracting Party

3.1. The services provided by the Service Provider are used by the Guest.

3.2. In the event that an order for services is placed directly with the Service Provider, the Guest is
qualified as the Contracting Party. The Service Provider and the Guest jointly - if the terms and
conditions are met - become Contracting Parties (hereinafter Parties).

3.3. In the event that an order for services is placed with the Service Provider by a third party
commissioned by the Guest (hereinafter Agent) the terms and conditions of the co-operation shall be
regulated by the contract concluded between the Service Provider and the Agent. In this case the
Service Provider is not obliged to check whether the representation of the Guest by the third party is
lawful.

4. The Contract, the Reservation, Modifications, Obligation for notification

4.1. Upon written or verbal inquiry by the Guest, the Service Provider makes an offer. If no order is
placed within 48 hours of sending the offer, the obligation of the Service Provider to honour the offer
ceases to be binding.

4.2. The Contract comes into effect when the Service Provider confirms in writing the verbal or written
booking of the Guest, and as such is qualified a Contract concluded in writing. Any verbal booking,
agreement, modification or the verbal confirmation of these by the Service Provider are not qualified
as contracts.

4.3. The Contract on the use of accommodation-services covers a defined period of time.

4.3.1. If the Guest checks out prior to the end of a defined period of time, the Service Provider is
entitled to the 100% of the value of the service set down in the Contract, as follows:

The Service Provider is entitled to sell the available room before the contracted period of stay ends.
4.3.2. The Service Provider must approve in advance any extension of the use of the accommodation-
service that is initiated by the Guest.

In such instances the Service Provider may request the payment of the fee for those services already
provided.

4.4. The Contract can only be modified and/or complemented by a written agreement signed by the
Parties.

5. Terms of Cancellation



5.1 Unless otherwise stated in the hotel’s offer, accommodation services may be cancelled without
penalty until 6 p.m. local time on the day of arrival:

5.1.1 If the Contracting Party has not provided any advance payment, credit / bank card guarantee, or
any other instruments set out by the Contract to secure the use of accommodation services, Service
Provider’s obligation to provide accommodation services ceases at 6 p.m. local time on the day of
arrival.

5.1.2 If the Contracting Party provided advance payment, credit / bank card guarantee or any other
instruments set out by the Contract to secure the use of accommodation services, however, fails to
show up until 6 p.m. local time on the day of arrival and doesn’t notify Service Provider that he is
expected to arrive later, Service Provider is entitled to charge a penalty as set out by the Contract,
however, equivalent to at least one night's room rate. In this case Service Provider reserves the room
for the Contracting Party until 10.00 a.m. on the day after the original day of arrival, after which time
Service Provider’s obligation to provide accommodation services ceases.

5.2 Cancellation deadlines for group reservations:
Services ordered may be canceled without charge within 24 hours of confirmation of the reservation.
Cancellation fees will be charged in the amount and under the terms as follows:

Number of days preceding arrival Accommodation incl. breakfast/half board
59-30 days prior to arrival 50% of services reserved

29-14 days prior to arrival 80% of services reserved

13 days prior to arrival and in the case of no-show 100% of services reserved

6. Rates

6.1 Current room rates are shown on the hotel's website at www.radissonhotels.com/en-
us/destination/hungary/budapest.

The price lists of other services are displayed in the rooms and in specific areas of the hotel, e.g.
restaurant and bar.

6.2 Service Provider reserves the right to change its published rates without prior notification.

6.3 When communicating rates, Service Provider indicates whether the rate offered includes any
taxes prescribed by the applicable Hungarian legislation (VAT and tourism tax or IFA) or not.

6.4 In the case of reservation of products subject to special conditions, booking of events, or (group)
reservation of more than 5 rooms, Service Provider may establish terms different from those set forth
above and to be specified in a separate Contract, or apply a surcharge.

7. Payment Terms and Guarantee

7.1 Contracting Party shall pay for the services rendered by Service Provider following the use of such
services, latest, prior to departure from the hotel. Service Provider may also permit subsequent
payments in separate agreements.
7.2 In order to guarantee the contractual use of the services provided and the payment of the value of
those services, Service Provider may either request
a) a credit card guarantee, where the value of the ordered and confirmed services is blocked on the
credit card or
b) advance payment of the participation fee in part or in full.
7.3 Contracting Party may settle his or her account using the following currencies:
Currencies for cash payments: HUF, EUR
In addition to cash payments, Service Provider accepts prepayment by bank transfer and the
following credit cards: Visa, Visa Electron, Eurocard — Mastercard, V Pay, JCB, Discover and
UnionPay, Diners, Amex.
7.4 Invoices will be issued in HUF in accordance with Hungarian taxation rules. The price of
services can be converted to EUR using the daily exchange rate as determined by
Service Provider on the Guest’s date of arrival. The services rendered (accommodation,
food, beverages, room rental, equipment, etc.) shall be itemized on the invoice in
accordance with the relevant accounting and VAT regulations.
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7.5 Should any change occur in terms of national or local taxes imposed on the services
contained in the Contract after the signature date thereof, Service Provider shall apply the
modified tax rates in the final invoice. In this case, any changes in the tax rates shall be
borne by the Contracting Party.

7.6 Any costs related to either payment method is to be borne by the Contracting Party.

8. Terms and Conditions of Using the Hotel Services

8.1 Guests may check into their hotel room at the time determined by the hotel, from 3:00 p.m. at the

earliest on the day of arrival (Check-in) and is obligated to vacate the room by 12:00 noon on the day
of departure (Check-out).

8.2 Should the Guest wish to occupy the room before 12:00 noon on the day of arrival, Guest will also
be charged for the previous night.

9. Pets

9.1 Pets are allowed in Service Provider’s places of accommodation and may be kept in the hotel
rooms under the supervision of the Guest. Common areas may be used to access the rooms,
however, no other premises (restaurant, bar, etc.) can be visited with pets.

9.2 The Guest will be held fully liable for any damages caused by his or her pet.

9.3 Guide dogs are allowed everywhere.

9.4 For each pet, a surcharge of EUR 20 per night will be charged by the hotel.

10. Termination of Contract, Ceasing of Obligation to Provide Services

10.1 Service Provider is entitled to withdraw from the Contract to provide accommodation services
with immediate effect, i.e. to refuse to provide services if

a) the Guest does not use the room, or the facility made available to him or her for its intended
purpose
b) the Guest does not observe the security regulations and house rules of the place of

accommodation treats the employees in an objectionable or rough manner, is under the influence of
alcohol or drugs and displays menacing, offensive or otherwise unacceptable behavior

c) the Guest suffers from a contagious disease or fails to comply, during an epidemic, with the
protective measures imposed by legislation or Service Provider
d) the Contracting Party fails to meet his or her advance payment obligation by the agreed

deadline as set forth in the contract
10.2 Should the Contract between the Parties not be fulfilled due to force majeure; the Contract will
terminate.

11. Accommodation Guarantee

11.1 If, due to its own fault, Service Provider is unable to provide the services specified in the Contract
(e.g. due to overbooking, temporary problems of operation, etc.), it is obliged to provide
accommodation for the Guest without delay.

11.2 Service Provider is obliged:

a) to provide/offer the services specified in the Contract at the rate and for the period confirmed
therein (or until the impediment has ceased to exist) in another place of accommodation of the same
category or higher. Any additional costs for the alternative accommodation shall be borne by Service
Provider

b) to ensure the Guest is able to make phone calls free of charge to give notification of the
change of accommodation
c) to ensure the Guest is transferred free of charge to the alternative accommodation and back

should the original one become available again later
11.3 If Service Provider fully meets these obligations and the Guest has accepted the alternative
accommodation offered, no subsequent claim for compensation will be accepted.



12. lliness or Death of the Guest

12.1 If during the period of using the accommodation service the Guest becomes ill and is not able to
care for himself or herself on his or her own, Service Provider is to offer medical assistance.

12.2 In the case of the illness/death of the Guest, Service Provider maintains its right to claim
compensation from the relative, heir of the ill/deceased person or the person paying his or her invoice
for any medical and procedural costs, the value of services used prior to the death, and the incidental
damages caused to the equipment and furniture in the hotel in connection with the iliness/death.

12.3 Should the Guest be ordered by the authorities to stay in home quarantine, the Guest must pay
to Service Provider any service fees related to the possible extension of the reservation.

13. Rights of the Contracting Party

13.1 Pursuant to the Contract, the Guest is entitled to use the room and the facilities of the place of
accommodation that belong to the usual scope of services for their intended purpose and are not
subject to special conditions.

13.2 The Guest may complain about the performance of the services rendered by Service Provider
during his or her stay at the place of accommodation. Service Provider is obliged to handle any
written complaints certified as received (or recorded in minutes by Service Provider) during this
period.

13.3 The Guest’s right to make complaints terminates after departure from the place of
accommodation.

14. Obligations of the Contracting Party

14.1 The Contracting Party is obliged to pay, by the date and with the method specified in the
Contract, for the services ordered therein.

14.2 The Guest will ensure that any children under 14 he or she is in charge of always stay under
adult supervision in the hotel of Service Provider.

14.3 The Guest shall not bring any food or drinks into the hotel premises.

15. Contracting Party’s Liability for Damages

The Guest shall be held liable for all damages and inconvenience suffered by Service Provider or a
third person as a result of the actions of the Guest, any member of his or her company or any person
he or she is in charge of. This liability exists even if the injured (third party) claims compensation for
his or her damages directly from Service Provider.

16. Rights of Service Provider

Should the Guest fail to meet his or her payment obligation deriving from the services used, or those
contractually ordered but not used and subject to penalty, Service Provider shall, to ensure its claim is
met, be entitled to a lien over the personal belongings of the Guest he or she has brought to the hotel.

17. Obligations of Service Provider

Service Provider is obliged:

17.1 to provide the accommodation and other services as specified in the Contract in line with the
regulations and service standards in effect

17.2 to examine the written complaint of the Guest and take measures to remedy the problem, which
is also to be recorded in writing.



18. Service Provider’ Liability for Damages

18.1 Service Provider shall be liable for all damages suffered by the Guest within its facilities, that are
demonstrably attributable to Service Provider or its employees.

18.1.1 Service Provider shall not be liable for damages that are the result of an unavoidable cause
beyond the control of the employees and guests of Service Provider, or that have been caused by the
Guest himself or herself.

18.1.2 Service Provider may designate places in the hotel that guests are not allowed to enter.
Service Provider shall not be held liable for any damages or injuries occurring in such places.

18.1.3 The Guest shall immediately report to the hotel any damages suffered and provide the hotel
with all data necessary for clarifying the circumstances of the case and for a police report/police
procedures if required.

18.2 Service Provider shall also be liable for all damages suffered by the Guest due to the loss of, or
damage to, his or her personal belongings in the case when such belongings have been placed in the
central vault located by the front desk as designated by Service Provider or in a locked safe deposit
box in the Guest’s room.

18.2.1 Service Provider shall be liable for valuables, jewelry, securities, and cash only if Service
Provider has expressly taken possession of these for safekeeping or if the damages have occurred
due to a cause for which Service Provider is liable in accordance with the general rules and
regulations. In this case, the burden of proof lies with the Guest.

18.3 The amount of compensation for damages shall be fifty times the amount of the per-night room
rate specified in the Contract, except where the damage is below that amount.

18.4 In individual cases, local laws shall apply.

19. Applicable Law and Jurisdiction

15. 1.The legal relationship between the Parties shall be governed by the provisions of the
Hungarian Civil Code and the provisions of other relevant legislation.

15.2. Parties shall attempt to settle any dispute and conflict or any claims arising from, or in
connection with, the Contract in an amicable way. Should Parties be unable to settle their disputes
amicably, they submit themselves to the exclusive jurisdiction of the court that has jurisdiction at the
registered seat of Service Provider.

20. Confidentiality

Service Provider shall act in accordance with its Privacy Policy.

21. Force Majeure

21.1 In cases where circumstances arise qualifying as force majeure (where “force majeure” is
defined by Parties as an external, objectively unavoidable event, beyond the scope of responsibility of
the Parties, especially including, but not limited to, external power, fire, flooding, extreme weather
conditions, epidemic, explosions, war, armed conflict, acts of terrorism, uprising, civil war, revolution,
blockade, strike, encroachment, sit-down strike, industrial or branch-related legal disputes,
governmental measures or the lack thereof, administrative or any form of governmental regulations,
official or legislative intervention) both Parties (Service Provider and/or Contracting Party) shall be
exempted from performing their respective contractual obligations to the extent that the performance
of such obligations is delayed, prevented or made impossible by the force majeure circumstances.
The Party claiming the exemption shall make reasonable efforts to fulfil its obligations as soon as
practically possible. Parties shall make every reasonable effort on their part to reduce the effects of
the force majeure situation, including agreements about alternative solutions.



21.2. Where the circumstances resulting from a force majeure event unequivocally make it impossible
for one Party to fulfil its contractual obligations, then the Parties shall enter into negotiations with each
other in good faith for the purpose of diminishing the effects of the force majeure circumstances,
which includes potentially terminating the Contract and/or seeking alternative solutions.

21.3. If any of the Parties becomes aware that a force majeure event has occurred or one that may
likely result in a force majeure scenario, it shall notify the other Party without delay.

22. Intellectual Property

22.1 The Contracting Party expressly accepts and acknowledges that, without Service Provider’s prior
written consent, he or she shall not acquire any rights in relation to any printed or online materials,
trademarks, product names, logos or notices of Service Provider, the Hotel or the Radisson Hotel
Group, nor to any other information, data, database, software, design elements, names or other
materials that the Hotel provides/develops and which are owned by the Hotel or by the Radisson
Hotel Group.

22.2 The Contracting Party may not use the Materials without Service Provider’s prior written consent
as part of any radio, television or Internet marketing or advertisement, which in case of the Internet
includes using the Materials in connection with paid listings in search engines, in connection with
metatags, keywords, links and with any other tools that aim to influence the result of Internet searches
related to the Materials. Any violation of this clause shall entitle Service Provider to terminate this
Contract with a cause in writing with a notice period of five (5) working days, which shall not affect any
rights and remedies Service Provider is entitled to against the Contracting Party. Furthermore, with
respect to domain names registered by the Contracting Party or by any of his or her affiliated
companies through a breach of this clause, the Contracting Party shall undertake the obligation, both
on its own behalf and on behalf of his or her affiliated companies, to transfer such domain names
without delay, upon notice by Service Provider, to the Hotel or to the Radisson Hotel Group (as
applicable).

22.3 Service Provider shall provide the Contracting Party, his or her affiliated companies, and any
third persons cooperating with Contracting Party a free, limited, non-transferable, non-exclusive, and
revocable permit to use the names of the Hotel on the Affiliated Websites for the duration of this
Contract, provided that Service Provider has consented to display the Hotel in such a way in writing in
advance. Upon termination of the Contract, the use permit shall terminate without delay.

22.4 Contracting Party, his or her affiliated companies and cooperating Partners cannot use the name
of the Hotel without the express prior written consent of the Hotel for any advertising or marketing
purpose in order to generate traffic to the Affiliated Website, or for any other purpose, either in print or
on the radio, on television, on the Internet or in any other way.

22.5 Unless otherwise regulated in the Contract, none of the Parties can issue any press releases or
make any public announcements regarding the Contract or the other Party without the written consent
of an authorized representative of the other Party.

General Terms and Conditions Extension for Meetings & Events

1. Contracting Party and Case-by-case Contracts

1.1 For events, a case-by-case contract shall be concluded between Service Provider and the
Contracting Party. Following the conclusion of the contract, Service Provider will only discuss the
details of the event with the Contracting Party or the persons authorized by him or her in writing,
irrespective of the fact whether the Contracting Party organizes the particular event for its own
company, association, etc. or only organizes the event as an Agent.

1.2 Provided that the conditions are met, Service Provider and the Contracting Party thus become
Contracting Parties (hereinafter collectively referred to as “Parties”).

1.3 Parties declare that if any of the provisions of the separate agreements concluded between them
are in conflict with the provisions of the General Terms and Conditions, the special provisions
determined in the separate agreements shall prevail.



2. Responsibility

Contracting Party shall be responsible for the conduct of, and any damage caused by, the guests
participating in its event. This responsibility shall also cover damages not paid by the guests.

3. Meeting room

The following table lists the capacity of each event room for different types of arrangements. The
Contracting Party accepts and acknowledges that the Hotel provides its services on the basis of the
headcount specified in the Event Contract.

In case of a higher headcount, the Hotel, depending on its capacity, will do everything in its power to
relocate the event to a larger room, for an extra fee. Should this prove impossible, or the actual
headcount exceed the maximum capacity of the Hotel as specified below, the Hotel shall, for safety
reasons, refuse to hold the event.

Room Area (m2)| Ceiling height (m) | Theatre |[Banquet | Classroom |U-shape [Reception
Solar Cell 352 5.6 450 220 220 80 500
Dynamo 55 2.3 60 30 40 20 30
Rubik Cube 53 2.3 60 30 40 25

Word / Excel 26 2.3 20 15 15

Plasma 56 2.8 60 30 40 25

Vitamin C 102 2.8 120 60 80 30 100
Hologram 168 2.8 120 80 60 30 100
Soda 106 2.8 100 50 50 26 60
Oxygen 315 2.8 180 140 120 65 180
Oxygen1 193 2.8 80 80 60 40 80
Oxygen2 122 2.8 60 60 40 25 80

4. General Rules applicable to Event Services

4.1. Service Provider shall provide the venue and the required or ordered equipment to the
Contracting Party at the time specified in the Contract.

4.2. The Contracting Party shall confirm the exact number of participants at the event to the Hotel at
least 7 days prior to the event.

4.3 Service Provider reserves the right to change the location of the event if the number of
participants at the event increases or decreases significantly.



4.4. Any demands arising during the Event on the site, which are not included in the Contract shall be
subject to a separate, written agreement between the Parties. This may take the form of an e-mail or
a separate purchase order, a performance certificate, or an informational invoice for the extra
charges, signed on the site by the Contracting Party.

4.5. The rental fee of the room includes a one-time room arrangement, which may be modified no
later than 48 hours prior to the event. Any subsequent modification requests are subject to an extra
fee, which is 50% of the room rental fee specified in the Contract.

4.6. Event rooms may be used beyond the determined period for an extension fee, which is 40,000
HUF for each hour or a part thereof.

4.7. All the materials needed for the realization of the event can only be carried in and out through the
service entrance.

4.8. Decoration, exhibition, or educational materials may only be placed in the Hotel following prior
agreement. Contracting Party’s posters, signs, banners, or any advertising materials may only be
placed in the Hotel premises, including the outside areas, following prior agreement. After the event,
the Contracting Party shall be responsible for removing all the materials from the hotel premises.
Service Provider shall not assume any liability for the security and safeguarding of unremoved
materials.

4.9. Decorative elements, stands, walls placed by the Contracting Party must not prevent the
operation of the Hotel’s security cameras. Evacuations routes must not be blocked or narrowed.
4.10. Food or beverages SHALL NOT BE CARRIED into the Hotel premises. The Contracting Party
accepts and acknowledges that only Service Provider has the right to sell food and beverages on the
site.

4.11. Contracting Party shall submit any complaints related to the services on the site, in every case
to the Manager on Duty and in an e-mail.

4.12. Service Provider shall attempt to resolve every problem that arises in a prompt manner and with
utmost care and diligence.

4.13. At the end of the Event, the Contracting Party shall return the rooms to Service provider in their
original state, free from damage, apart from the wear and tear associated with the intended use. The
Contracting Party shall assume financial responsibility for the damages caused by him or her during
the event.

5. Provisions related to Technical and Other Equipment

5.1. If the Contracting Party uses his or her own technical and other equipment:

The Contracting Party may only connect his or her own technical equipment to the electrical network
of the Hotel upon the prior written consent of Service Provider. In the event of using his or her own
electronic devices, the Contracting Party may be held responsible for any fault, power outage,
malfunction, technical problems, or for other damage caused, if Service Provider can prove that the
damage is the result of causes attributable to the Contracting Party.

5.2. If the Contracting Party uses the technical and other equipment of the Hotel:

When using the technical and other equipment of the Hotel, the Contracting Party must do everything
in its power to avoid any damage or harm caused to such equipment. The Contracting Party shall
assume responsibility for the technical and/or other equipment he or she uses, accept liability for any
damage and harm occurring to such equipment, independently of whether they are located in the
communal areas, the guest rooms of the Hotel, or in the room rented for the event. The prices
specified in the Contract are not subject to whether the technical and/or other equipment that had
been ordered were actually used or not.

5.3. In the event that Service Provider supplies the technical and other equipment as an agent renting
such equipment from a third party, the Contracting Party shall be responsible for the careful use of
them. The Contracting Party shall be liable for any third-party claims for damages caused by or
resulting from, negligent use by the Contracting Party.

6. General Rules applicable to the Booking of Rooms

6.1. If the demand for rooms significantly increases as compared to the number of rooms previously
ordered for the Event, Service Provider shall do everything in its power to provide rooms for the



increased number of guests. Service Provider shall, however, not assume liability for not being able to
satisfy the extra demand for rooms due to lack of capacity. 6.2. Check-in time is 3:00 p.m. local time
on the day of arrival.

If guests arrive before the above time, Service Provider shall take every necessary step to provide
rooms for the guests in the rooms that are available but shall not accept any responsibility for that.
Service Provider may allow early check-in on request of the Contracting Party or of the individual
guests for an extra fee (50% of the room rate), subject to availability of vacant rooms.

6.3. Check-out time is 10:00 a.m. local time on the day of departure.

Upon request of the Contracting Party or the individual guests made in advance or on the site,
Service Provider may allow late check-out (for a 50% surcharge on the room rate before 4:00 p.m.,
and for a 100% surcharge on the room rate after 4:00 p.m. on the day of departure) subject to the
availability of vacancies.

6.4. If Service Provider is unable to provide the number of rooms ordered in advance, it shall notify
the Contracting Party in advance and offer the possibility for the Contracting Party to decide which
guests Service Provider shall move to another hotel. In such cases, guests shall be moved to the
nearest available hotel of the same category and the booking will be taken care of by Service
Provider. In such cases, Service Provider shall provide for the transportation of the relocated guests
once a day from the other hotel to the event venue and back to the hotel, with any price difference
between the two accommodations also being borne by Service Provider.

Budapest, 18 June 2021

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltat6 adatai

Név: MAD-Hotel és Iroda Kift.

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/a.
Cégjegyzékszam: 01-09-921615

Adoszam: 14822607-2-41

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a Szolgaltaté altal
a 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18. szam alatt izemeltetett Park Inn by Radisson Budapest
szalloda széllashelyeinek és az ahhoz kapcsoldédé a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kdzolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kulén megallapodasok megkdtését utazaskodzvetitdékkel, szervezdkkel, esetenként
mas és mas, az uzlet tipusanak megfeleld kondicidkkal.

2.3. Jelen ASZF-et a Szolgaltaté jogosult médositani. A médositott ASZF rendelkezéseit a modositas
hatélyba Iépését kdvetben a Szolgaltato altal megkildésre keriild ajanlatkérésekre, valamint az azok
alapjan létrejott szerz6désekre kell alkalmazni.

3. Szerz6do fél

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlentl adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerzdd6 fél.

A Szolgaltatd és a Vendég egydlttesen - a feltételek teljestilése esetén - szerz8déses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).



3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kdzvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylttmikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetité kozott megkotott szerz8dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzédés létrejotte, a foglalas modja, médositasa, értesitési kotelezettség

4.1. AVendég szbban, vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot
kdld. Amennyiben az ajanlat elkuldésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik konkrét rendelés, ugy a
Szolgaltato ajanlati kotéttsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy széban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban
megkildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsil. Széban
leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem szerzédés értékd.

4.3. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szdl.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértékének 100%-ra.

A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlkséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatérozott meg, a szallas-szolgaltatas
kétbérmentes lemondasara helyi idd szerint az érkezés napjan délutan 6 6raig van lehetéség: 5.1.1.
Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatoé szolgaltatasi kdtelezettsége
az érkezés napjan délutan 6 oraig all fenn.

5.1.2. Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerzédésben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id§
szerint nem érkezik meg az érkezés napjan délutan 6 oraig, és nem jelzi elére, hogy ennél késdbbi
id8pontban érkezik, a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott mertékd, de legalabb egy napi
szallasdijat kdtbérként érvényesit. Ebben az esetben a széllast a Szerz6dd fél részére az érkezési
napot kévetd nap 10:00 draig fenntartja, majd ezt kdvetben a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszinik.

5.2. Lemondasi hatarid6k csoportos foglalasok esetén:

A megrendelt szolgaltatasok ingyenes lemondasa a foglalas visszaigazolasa utan 24 6ran beldl
lehetséges. A lemondasi dij az alabbi 6sszegben és feltételek szerint kerll felszamitasra:

Erkezést megel6z8 napok szama Széllas reggelivel/félpanzidval
59-30 nappal érkezés elétt lefoglalt szolgaltatdsok 50%-a
29-14 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgaltatasok 80%-a
13 nappal érkezés el6tt és meg nem jelenés esetén lefoglalt szolgaltatdsok 100%-a
6. Arak

6.1. Az aktualis szobaarak a szalloda weboldalan:
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www.radissonhotels.com/en-us/destination/hungary/budapest keriinek feltlintetésre.

Egyéb szolgaltatasok arlistai a szobakban, valamint az adott szallodai részlegeken (étterem, bar)
allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté feltlinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza-e a hatalyos
magyar jogszabalyi eléirasokban meghatarozott mértéki addkat (AFA, IFA) vagy sem.

6.4. A Szolgaltaté specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglalasa esetén, rendezvények foglalasa
esetén, illetve tdbb mint 5 szoba (csoportos) foglalasa esetén a fentiektdl eltérd, egyedi
Szerz6désben rogzitett feltételeket, illetve felarat allapithat meg.

7. Fizetés médja, garancia

7.1. A Szolgaltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az

igénybevételt kdvetden, a szallodabdl torténd tavozast megelézbéen tart igényt, de egyedi

megallapodas keretében adhat lehetéséget utélagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték

kiegyenlitésének garantalasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke
a hitelkartyan zarolasra kerdl,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 6sszegére

7.3. A Szerz8d6 fél szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki: Készpénzes

fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR

A Szolgaltaté a készpénzes fizetésen kivul elfogad elézetes banki atutalast és az alabbi
hitelkartyakat: Visa, Visa Electron, Eurocard — Mastercard, V Pay, JCB, Discover and UnionPay,
Diners, Amex.

7.4 A szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfeleléen forintban kerdl kiallitasra. A
szolgaltatasok ara Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltaté altal rogzitett napi
arfolyamon keriilhet atszamitasra. Az igénybevett szolgaltatasok a szamviteli- és AFA térvényi
el6irasoknak megfelel6en, a szamlan tételesen (szallas, étel, ital, terembér, technika, stb.) kertlnek
feltintetésre.

7.5. Ha a szerz6désben szerepld szolgaltatasokat terhel6 allami vagy dnkormanyzati adok
mértékében valtozas torténik a szerz8dés alairasat kdvetéen, akkor a Szolgaltaté mar a moédositott
ado mértékekkel késziti el a végszamlat. Ez esetben az adok mértékében bekdvetkezett valtozasok a

Szerz6d6 felet terhelik.
7.6. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz8d6 felet terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1.A Vendég a szallodai szobat a szalloda altal megjeldlt idépontban, leghamarabb 15:00-tél
foglalhatja el az érkezés napjan (Check-in) illetve a déli 12:00-ig koteles elhagyni az utazas napjan
(Check-out).

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan:
Déli 12:00 el6tt kivanja elfoglalni, Ugy az el6zd éjszaka is felszamitasra kerul.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltaté szallashelyeire haziallat bevihetd, a szallodai szobaban a Vendég feligyeletével
tarthatd. A k6zos helyiségeket a szobak megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helységek (étterem,
bar, stb.) azonban a haziallattal nem latogathatok.

9.2. AVendég teljes korlen felel6s a haziallat altal okozott karokért.
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9.3. Vakvezet6 kutyak megengedettek.
9.4. A szallodaban a haziallatokért kilon dij (EUR 20,- / haziallat / éj) kerul felszamitasra.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
[étesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagi eléirasait, hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok, vagy a Szolgaltaté altal bevezetett védelmi intézkedéseket

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz8désben meghatarozott elélegfizetési kdtelezettségét a
meghatarozott idépontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis maior” okokbdl nem teljesll, a szerz6dés megszinik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabal (pl.
tultoltés, ideiglenes lzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdél haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgéltato koteles:

a) a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akadalyoztatas megszilintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb

tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli

b) téritésmentesen telefonalasi lehetéséget biztositani a Vendég részére a szallashely
véltozasanak kozlésére
c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit szallashelyre vald

koltozéshez, és az esetleges késdbbi visszakdltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég
a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetéséget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel a
Szerz8d6 fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik,
€s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetbje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z8en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

12.3. Amennyiben a vendég részére a hatdsag hazi karantént rendel el, Ugy a vendég koteles a
Szolgaltato részére a foglalas esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgaltatasi dijat
medfizetni.
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13. A Szerzédb fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatédsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen valé tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. 13.3.
A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetéen megsziinik.

14. A Szerz6d6 fél kotelezettségei
14.1. A Szerz8d6 fél kdteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felndtt
felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban. 14.3. A Vendég ételt-italt nem hozhat
be a szalloda teruletére.

16. A Szerz6do6 fél kartéritési felel6ssége

A Vendég felelés minden olyan karért és hatranyért, melyet a Szolgaltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személy hibajabdl szenved el. Ez a
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosult (harmadik fél) karanak megtéritését kdzvetlenil a
Szolgaltatotol igényli.

17. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

18. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles:

17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

17.2. A vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez szikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni

19. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

18.1. A Szolgaltaté felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
bellil, bizonyithatéan a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kbvetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgaltaté kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
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18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges adatot
a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kdrliilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.

18.2. A Szolgaltaté felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a szallbvendég vagyontargyainak
elveszése, vagy megsérilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal
kijelolt Recepcid mellett talalhaté kézponti széfben, vagy szobajaban elhelyezett zart széfben
helyezett el.

18.2.1. Ertéktargyakért, ékszerekért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelds,
ha azt meg6rzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke: A Szerz6deés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese, kivéve,
ha a kar ennél kevesebb.

18.4. Egyedi esetekben a helyi torvények az iranyaddak.

20. Vonatkoz6 jogszabalyok, kizarélagos illetékesség

20.1.Felek koz6tti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykodnyv rendelkezései, és a vonatkozo

jogszabalyok el6irasai az iranyadoak.

20. 2.Minden vitat és konfliktust, valamint a szerz6désbdél eredd, vagy azzal kapcsolatosan felmerdilt
koveteléseket a Felek torekednek els6sorban békésen rendezni. Amennyiben a Felek jogvitajukat

nem tudjak békésen rendezni, ugy a peres eljarasra a Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes
birésag kizarolagos illetékességét kotik ki.

21. Titoktartas

Szolgaltatd az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

22. Vis maior

21.1. Abban az esetben, ha olyan kértlmény merul fel, amely vis majornak mindsul — ahol ,vis maior”
a felek meghatarozasa szerint olyan kulsd, objektive elharithatatlan esemény, amely barmely fél
hatékorén kivdl esik, igy kiiléndsen, de nem ezekre korlatozottan, kilsé er6hatalom, tiiz, arviz,
szélséséges idgjarasi korilmények, jarvany, robbanas, haboru, fegyveres konfliktus, terrorizmus,
felkelés, polgarhaboru, forradalom, blokad, sztrajk, terlletfoglalas, Gl8sztrajk, iparagi vagy agazati
jogvita, kormanyzati intézkedés vagy annak elmaradasa, hatésagi vagy barmely formaban
kormanyzati el8iras, hivatalos vagy jogalkotasi beavatkozas —, akkor mindkét fél (a Szolgaltatd
és/vagy a Szerz8d6 fél) mentesul a szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitése aldl, annyiban,
amennyiben ezen kotelezettségek teljesitését a vis majornak mindsulé kdrilmény késlelteti,
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.

A mentesulésre hivatkozo fél kdteles ésszeri eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy
kotelezettségeit a gyakorlatban lehetséges legkorabbi id6pontban teljesitse. A felek ugyanakkor
minden téluk telhetd, indokolt eréfeszitést megtesznek a vis major helyzet hatasainak csékkentésére,
beleértve az alternativ megoldasokrol valé megegyezést is.

21.4. Amennyiben a vis major altal el6idézett kérilmények egyértelmiien lehetetlenné teszik
barmelyik félnek, hogy szerzédéses kotelezettségeit teljesitse, ugy a felek johiszemi targyalasokat
folytatnak egymassal annak érdekében, hogy a vis majornak mingsulé korilmények hatasat
csokkentsék, beleértve a szerz6dés esetleges megszintetését és/vagy alternativ megoldasok
keresését.

21.5. Amennyiben barmelyik fél arrél szerez tudomast, hogy vis majornak mindsilé korilmény
kdvetkezett be, vagy olyan helyzetrél, amely vis major helyzetet eredményezhet, koteles
haladéktalanul értesiteni a masik felet.
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22. Szellemi tulajdon

22.1. A Szerz8d6 fél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye
nélkiil nem szerez jogot a Szolgaltato, a Szalloda vagy a Radisson Hotel Group barmilyen nyomtatott,
vagy online megjelenitésére, védjegyére, terméknevére, logojara, feliratara, tovabba barmely mas
informaciora, adatra, adatbazisra, szoftverre, design elemre, névre vagy mas anyagra, amelyet a
Szalloda biztosit/fejleszt és amelynek a tulajdonosa a Szalloda vagy a Radisson Hotel Group.

22.2. A Szerz6d6 fél a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hasznalhatja az
Anyagokat radios, televizids vagy internet marketing vagy hirdetés részeként, az internet tekintetében
beleértve az Anyagok hasznalatat a keresémotorokban valo fizetett listazasokkal, metacimkékkel,
kulcsszavakkal, linkekkel és mas olyan eszk6zdkkel kapcsolatosan, amelyek célja az, hogy az
Anyagokra torténd internetes keresés eredményét befolyasoljak. Ezen rendelkezés barmilyen
megsértése feljogositja a Szolgaltatot, hogy jelen szerzédést 6t (5) munkanapos felmondasi id6vel
rendkivli felmondassal irasban felmondja, amely azonban nem érinti a Szolgaltatét a Szerz6dé féllel
szemben megilletd jogokat és jogorvoslatokat. Tovabba, a Szerz6dé fél vagy kapcsolt vallalkozasai
altal jelen rendelkezés megsértésével regisztralt internetes Domain nevek vonatkozasaban a
Szerz8d6 fél mind sajat, mind kapcsolt vallalkozasai nevében kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket
a Domain neveket a Szolgaltaté felszélitasara haladéktalanul (értelemszeriien) a Szallodara vagy a
Radisson Hotel Groupra atruhazza.

22.3. A Szolgaltaté a szerz6déssel ingyenes, korlatozott, at nem ruhazhaté, nem kizarélagos és
visszavonhato felhasznalasi engedélyt ad a Szerz8d6 félnek, a Szerzdd6 fél kapcsolt
vallalkozasainak és a Szerz8d§ féllel egyuttmikoéds harmadik személyeknek a Szalloda neveinek
hasznalatara a Kapcsolédoé Weboldalakon jelen szerzddés id6tartamara, feltéve, hogy a Szalloda
ilyen modon torténé megjelenitéséhez a Szolgaltato elézetesen irasban hozzajarul. A szerzédés
megszinésével egyidejlileg a felhasznalasi engedély haladéktalanul megszinik.

22.4. A Szerz6d6 fél, kapcsolt vallalkozasai és egyuttmikodd Partnerei a Szalloda kifejezett, elézetes,
irasos engedélye nélkil nem hasznalhatjak a Szalloda nevét semmilyen hirdetési vagy marketing
célra, azeért, hogy forgalmat generaljanak a Kapcsolédé Weboldalra, vagy barmilyen mas célra, akar
nyomtatdsban, radidban, televiziéban, interneten vagy mas maodon.

22.5. Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, egyik Fél sem adhat ki sajtokézleményt
vagy nyilvanos nyilatkozatot a szerz8déssel vagy a masik Féllel kapcsolatban a masik szerzd8d6 Fél
erre felhatalmazott képvisel§jétél szarmazo irasbeli hozzajarulasa nélkul.

Altalanos Szerzédési Feltételek Rendezvényekre vonatkozé kiegészités

1. Szerzodo fél, eseti szerzodés

1.1. Arendezvényekre eseti szerz6dés készll a Szolgaltatd és a Szerz8dd fél kozott. A szerz6dés
alairasatol kezdve a rendezvény részleteit a Szolgaltaté csak a Szerz6d4 féllel és az altala irasban
meghatalmazott személyekkel egyezteti, fliggetlenil attdl, hogy Szerz6dé fél sajat cége, szdvetsége,
stb. szamara szervezi-e az adott rendezvényt, vagy csupan kozvetitéként szervezi az eseményt, 1.2.
A Szolgaltatd és a Szerz8d6 fél egylittesen - a feltételek teljestilése esetén - szerz8déses felekké
valnak (tovabbiakban Felek).

1.3. Felek kijelentik, hogy amennyiben a kézottik Iétrejott egyedi szerz6dés egyes rendelkezései az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezésektél eltérnek, ugy az egyedi szerz6désben
foglalt specialis rendelkezést tartjak iranyaddnak.
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2. Felelésség

A Szerz6d6 fél felelésséget vallal minden, a rendezvényén résztvevd vendég viselkedéséért és
karokozasaért. A felel8sség kiterjed a vendégek altal nem rendezett karokozasra is.

3. Rendezvényterem

Az alabbi tablazat tartalmazza a rendezvénytermek befogadoképességét kiilénb6z8 berendezési
modok esetén. Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy Szalloda a Rendezvényszerzédésben
meghatarozott |étszam szerint szolgaltat.

Megemelkedett Iétszam esetén Szalloda mindent elkdvet, hogy kapacitasa figgvényében felar
ellenében nagyobb terembe helyezze a rendezvényt. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve
amennyiben a valds résztvevéi létszam meghaladja a Szalloda alabb megadott maximalis
befogaddképességét, ugy Szalloda - biztonsagi okokbdl - megtagadja a rendezvény megtartasat.

Terem Méret (m2) [Magassag (m) | Széksor |Bankett |Iskolapad |U-alak |[Fogadas
Solar Cell 352 5.6 450 220 220 80 500
Dynamo 55 23 60 30 40 20 30
Rubik Cube 53 23 60 30 40 25
Word / Excel 26 23 20 15 15
Plasma 56 2.8 60 30 40 25
Vitamin-C 102 2.8 120 60 80 30 100
Hologram 168 2.8 120 80 60 30 100
Soda 106 2.8 100 50 50 26 60

4. Rendezvény szolgaltatasokra vonatkozo altalanos feltételek

4.3. Szolgaltato koteles a szerz6désben meghatarozott id6pontban a termet a sziilkséges vagy
megrendelt felszerelésekkel egyutt a Szerz6d6 fél részére biztositani.

4.4. A rendezvényen résztvevok pontos létszamat Szerzdd6 fél legkésébb 7 nappal a rendezvény
el6tt véglegesiti a Szalloda részére.

4.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy megvaltoztassa a rendezvény helyszineket,
amennyiben a rendezvény résztvevéi szama jelentésen csdkken vagy né.

4.14. A Rendezvény soran, a helyszinen felmeruld és a Szerz6désben nem szerepld igények a Felek
kilon irasbeli megallapodasanak targyat képezik. Ez térténhet e-mail-ben, vagy a helyszinen kilén
megrendelblap, teljesitésigazolas vagy a plusz terhelésekrél sz616 informacids szamla Szerz6d6 fél
altali alairasaval is.

4.15. Aterembér a terem egyszeri berendezését tartalmazza, mely legkésébb a rendezvény el6tt 48
6raval modosithato. Ezt kovetéen modositasi igény csak felar ellenében lehetséges, melynek felara a

szerz8désben meghatarozott terembér 50%-a.
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4.16. Arendezveényterem a megjeldlt idétartam utan hosszabbitasi dij ellenében vehet6 igénybe,
minden megkezdett 6ra 40,000 HUF/éra.

4.17. Valamennyi, a rendezvény lebonyolitasahoz szlikséges anyagot kizardlag a gazdasagi
bejaraton keresztll lehet be- illetve kiszallitani.

4.18. A Szallodaban dekoracio, kiallitasi vagy oktatasi anyag csak el6zetes egyeztetés utan
helyezhet6 el. A Szerz6dé fél kiilonbozd poszterei, jelzései, zaszl6i vagy barmilyen reklam anyaganak
elhelyezéséhez a szdlloda helyiségeiben, beleértve a kultéri helyeket, csak el6zetes egyeztetés
alapjan lehetséges. A rendezvény végén a Szerz8d6 fél kdtelessége eltavolitani az 6sszes anyagot a
szalloda helységeibdl. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az el nem tavolitott felszerelések
biztonsagaért és érzéseéért.

4.19. A szerz6d6 fél altal kihelyezett dekoracios elemek, standok, falak nem akadalyozhatjak a
Szélloda biztonsagi kamerainak képfelvételét, illetve a menekulési utakat tilos elzarni, szlikiteni.

4.20. A Szélloda teriiletére étel és ital NEM HOZHATO BE. Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy a
helyszinen kizarélag a Szolgaltatd jogosult ételt és italt arusitani és kinalni.

4.21. Szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt kifogasait a Szerz6dd félnek a helyszinen kell jelezni,
minden esetben az aktualis tigyeletes vezeténél és e-mail formajaban (Manager on Duty).

4.22. Szolgaltaté vallalja, hogy minden felmeril6 problémat a lehet6 leggyorsabban és legnagyobb
szakértelemmel torekszik orvosolni.

4.23. A Szerz6d6 fél kdteles a Rendezvény végén a termeket eredeti allapotban, a rendeltetésszer(
hasznalattal egyutt jaré kopastdl és elhasznalodastol eltekintve sértetlentl a Szolgaltaténak atadni. A
Szerz6do6 fél a rendezvény ideje alatt altala okozott karokért anyagi felelésséget vallal.

7. Technikai és egyéb eszk6zokre vonatkozé rendelkezések

7.1. Amennyiben a Szerz6d6 fél a sajat technikai és egyéb eszkdzeit hasznalja:

A Szerz6d6 fél olyan sajat technikai eszkdzoket, melyeket a Szalloda elektromos haldézatara kivan
kétni, csak abban az esetben hasznalhat, ha arra a Szolgaltato el6zetesen irdsban hozzajarulasat
adta. Sajat elektromos eszkdzdk hasznalata esetén a Szerz6d6 fél felel6sségre vonhatd az eszk6zok
altal okozott meghibasodasok, aramkimaradas, Uzemzavar, technikai problémak, egyéb karokozas
esetén, amennyiben a Szolgaltatd bizonyitja, hogy a karokozas a Szerz6d6 félnek felréhatd okbdl
merdlt fel.

7.2. Amennyiben a Szerz6d6 fél a Szalloda technikai és egyéb eszkdzeit hasznalja:

A Szélloda technika és egyéb eszkdzeinek hasznalata esetén a Szerz6dd félnek meg kell tennie
minden téle telhetdt, hogy elkerllje azok karosodasat, rongalasat. A Szerz8d6 fél az altala hasznalt
technikai és/vagy mas eszkdzdkért feleldsséget vallal, azok sériléséért, karosodaséért felelésségre
vonhatd, fuggetlendl attdl, hogy az eszkdzok a Szalloda kézbs helyiségeiben, vendégszobakban,
avagy a bérelt rendezvény teremben talalhatéak. A szerz6désben meghatarozott arak nem valtoznak,
figgetlenil attél, hogy a megrendelt technikai és/vagy mas eszk6zok ténylegesen hasznalatban
voltak-e.

7.3. Amennyiben a Szolgaltatd a technikai és egyéb eszkdzoket kdzvetitett szolgaltatasként, egy
harmadik félt6l bérelve biztositja, Szerz8d6 fél felelés az eszkdz0k gondos hasznalataért. A Szerz6d6
fél karokozasa vagy gondatlan hasznélatabdl eredd, a harmadik fél altal benyujtott kdveteléseket a

Szerz6d6 fél koteles teljesiteni.

8. Szobafoglalasra vonatkoz6 altalanos feltételek

8.1. Amennyiben a Rendezvényen a szobaigény az elére megrendelt szobamennyiséghez képest
jelentésen megnovekszik, akkor a Szolgaltaté mindent elkévet, hogy biztositani tudjon plusz szobakat
a megnovekedett létszamnak, azonban a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget abban az esetben, ha a
plusz szobakat kapacitas probléma miatt mégsem tudja biztositani.

8.2. Check-in: helyi id8 szerint 15:00, az érkezés napjan.
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Amennyiben a vendégek a fenti idépont el6tt érkeznek, akkor a Szolgaltatdé mindent megtesz, hogy
elhelyezze a vendégeket a mar elkészilt szobakban, de erre kotelezettséget nem vallal. A Szerz6dé
fél vagy az egyéni vendégek elézetes igényei alapjan a Szolgaltaté kilon dij ellenében (szoba aranak
50%-a) és a szabad féréhelyek figgvényében tud korai check-in lehetéséget biztositani.

8.3. Check-out: helyi id6 szerint 10.00, az elutazas napjan.

A szerz8d6 fél vagy az egyéni vendégek elézetes vagy helyszini igényei alapjan a Szolgaltaté kildn
dij ellenében (elutazas napjan délutan 16:00-ig a szoba aranak 50%-ért, mig 16:00 6ra utédn 100 %
medgfizetése ellenében hosszabbithatd) és a szabad fér6helyek fliiggvényében tud késbi check-out
lehetdséget biztositani.

8.4. Amennyiben a Szolgaltatd az elézetesen megrendelt szobamennyiséget mégsem tudja
biztositani, arrdl a Szerz6d6 felet haladéktalanul koteles értesiteni, és a Szerzdd6 fél szamara
biztositani kell, hogy eldonthesse, hogy a Szolgaltaté mely vendégeket koltdzteti at mas szallodaba.
Ez esetben a lehetd legkdzelebb esd, kategoriaban azonos szallodaba torténik az atkdltoztetés,
ahova a foglalas Ugyintézését a Szolgaltatd végzi. A Szolgaltatd ebben az esetben biztositja az
atkoltoztetett vendég napi egyszeri transzportjat a masik szallodatol a rendezvény helyszinre, majd a
szallodaba vissza, illetve a két szallas kozotti esetleges arkilonbozet a Szolgaltatét terheli.

Budapest, 2021. junius 18.
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