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Regulamin Swiadczenia Ustug ,,Meetings & Events”
przez Hotel Park Inn by Radisson Krakow

1. Zakres

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez hotel Park Inn by Radisson w Krakowie ("Regulamin”)
stosuje sie do umow zawieranych pomiedzy Klientem a Hotelem, dotyczacych swiadczonych Ustug
Hotelowych w okresie (okresach) wskazanym w Umowie. Oferta staje sie wigzgcg Umowa w chwili jej
podpisania przez osoby upowaznione obu Stron. Umowa nie moze by¢ przeniesiona na podmioty trzecie
bez uprzedniej zgody Hotelu, a w razie jej przeniesienia zastrzegamy sobie prawo do zmiany stawek

2. Definicje
«Umowa» oznacza porozumienie dotyczgce Swiadczenia Ustug Hotelowych zawarte miedzy Klientem a
Hotelem poprzez pisemng akceptacje Oferty Hotelu w terminie w nim okreslonym przez osobe / osoby
upowaznione.

«Klient» oznacza strone, do ktdrej adresowana jest Oferta.

«Hotel» oznacza Park Inn by Radisson w Krakowie (SOF Hotel Operations Sp. z 0.0., ul. Poleczki 35, 02-
822 Warszawa, NIP: 7792425634, reprezentowany przez Dyrektora Generalnego - Andreea Cheratoiu).
«Oferta» oznacza pisemng oferte, dotyczgcg Ustug Hotelowych dla planowanego Wydarzenia, ktéra
zawiera szczegoty zlecenia, takie jak: oferte wynajmu powierzchni na potrzeby Wydarzenia, catering,
zakwaterowanie i inne ustugi.

«Wydarzenie» oznacza jeden lub wiecej nastepujgcych po sobie dni okreslonych w Ofercie, podczas
ktérych zaproszona i zgromadzona zostanie okre$lona liczba oséb w pomieszczeniach Hotelu, badz poza
nimi, w okreslonym celu.

«Ustugi Hotelowe» oznacza okreslone w Ofercie ustugi oferowane Klientowi przez Hotel w zwigzku z
planowanym Wydarzeniem, zaakceptowane przez Klienta poprzez podpisanie Umowy Hotelu w terminie
w niej okreslonym (w szczegdlnosci: ustugi zakwaterowania w pokojach, wynajem sal konferencyjnych i
sal na potrzeby organizacji Wydarzen, catering i inne)

3. Warunki Wydarzen

Hotel zapewni pomieszczenia, odpowiednig powierzchnie i sprzet, zgodnie z Ofertg. Hotel zastrzega sobie
prawo do zmiany zamoéwionych pomieszczenn w razie zmiany okolicznosci faktycznych. Dotyczy to
w szczegdlnos$ci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby uczestnikdéw Wydarzenia, zaplecza technicznego
pomieszczen lub ze wzgledu na bezpieczenstwo lub ochrone zdrowia.
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Na zaméwienie Klienta i w Jego imieniu Hotel zorganizuje sprzet techniczny lub inny. W takim przypadku
Klient nie moze uzywac i/lub instalowaé wtasnego sprzetu technicznego bez uprzedniej pisemnej zgody
Hotelu. Hotel moze obcigzy¢ Klienta kosztami energii elektrycznej, ktére wynikng z uzywania tego sprzetu
oraz optatg za potgczenie na potrzeby uzywania Srodkéw technologii informacyjnej.

Instalowanie i uzywanie wyposazenia nietechnicznego oraz instalowanie dekoracji na scianach i sufitach
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Hotelu. Przechowywanie sprzetu nalezgcego do Klienta lub oséb
trzecich w pomieszczeniach Hotelu nastepuje na ryzyko Klienta. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie tego sprzetu, za wyjatkiem sytuacji, gdy nastgpi to z powodu razgcego niedbalstwa
lub winy umyslnej Hotelu. Sprzet musi odpowiadaé wymogom ochrony przeciwpozarowej. Hotel ma prawo
zada¢ odpowiednich certyfikatow dotyczacych tego sprzetu. Po zakoriczeniu Wydarzenia Klient winien
usungcé sprzet bez zbednej zwtoki. Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich opakowan i odpadéw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Informacje o zmianie liczby uczestnikdw Wydarzenia muszg by¢ przekazywane niezwtocznie obstudze
Hotelu. Jezeli liczba uczestnikdw wzrosnie, Hotel dotozy wszelkich staran, by zapewnié¢ zakwaterowanie
wszystkim uczestnikom, nie moze jednak tego zagwarantowaé. Na terenie Hotelu niedozwolony jest
wiasny catering, chyba Zze uzgodniono inaczej. Korzystanie przez Klienta z pomieszczen Hotelu i Ustug
Hotelowych musi pozostawaé w zgodzie z obowigzujgcym prawem. Wszelkie dodatkowe uzgodnienia (na
przyktad: dodatkowe godziny serwisu baru) muszg by¢ potwierdzone przed datg rozpoczecia Wydarzenia.
O ile wyrazZnie inaczej nie uzgodniono, Klient jest odpowiedzialny za pozyskanie wtasciwych pozwolen,
licencji i uiszczenia optat z tego tytutu (np. optata licencyjna za prawo do uzywania muzyki, obowigzkowe
sktadki na ubezpieczenie spoteczne artystéw itp).

4. Pokoje hotelowe

Hotel zapewnia wynajem pokoi hotelowych, zgodnie z Oferty. Zameldowanie rozpoczyna sie od godziny
15:00 w dniu przyjazdu, wymeldowanie trwa do godziny 12:00 w dniu odjazdu, chyba Ze uzgodniono
inaczej. W razie opdznienia wymeldowania Hotel moze zadaé dodatkowej optaty, z uwzglednieniem
dostepnosci pokoi w danym dniu. Jezeli uczestnik opuszcza Hotel przed uzgodniong datg wyjazdu, Hotel
moze zgdac opfaty za rezygnacje.

Wszelkie zmiany liczby uczestnikdw i zamawianych pokoi hotelowych powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane Hotelowi. Jezeli liczba zamawianych pokoi wzrosnie, Hotel zrobi wszystko, by zakwaterowac
dodatkowych uczestnikéw, jednak nie moze tego zagwarantowac. Klient zostanie niezwtocznie
zawiadomiony, gdy Hotel nie bedzie w stanie zapewni¢ pokoi hotelowych w liczbie przez niego
potwierdzonej. W takim przypadku Hotel zapewni zakwaterowanie w najblizszym hotelu o podobnym
standardzie, na witasny koszt. Hotel pokryje réwniez koszt jednej rozmowy telefonicznej i jednego
transportu w obie strony pomiedzy hotelem zastepczym a Park Inn by Radisson w Krakowie.

5. Rezygnacje

Klient moze zrezygnowaé z czesci lub catosci Ustug Hotelowych objetych Umowa na warunkach w niej
okreslonych. Hotel ma prawo obcigzy¢ Klienta za ustugi Swiadczone przez osoby trzecie lub ustugi specjalne
(np. ciasta, kwiaty, transport itp.), ktére traca racje bytu ze wzgledu na odstgpienie od Umowy. W razie
uzgodnienia, ze w okreslonym okresie Klient moze zrezygnowac z zamowionych Ustug bez obowigzku
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ponoszenia kosztéw, Hotel réwniez moze zrezygnowac z Umowy w tym okresie, co nie zrodzi dla Klienta
zadnych zobowigzan.

6. Stawki

Stawki sg okreslone w lokalnej walucie (PLN) i zawierajg wszystkie podatki i optaty. W razie
nieprzewidzianego wzrostu wysokos$ci podatkdw, cen towaréw lub ograniczedn w dostawach w okresie
pomiedzy podpisaniem przez Klienta Oferty a datg rozpoczecia Wydarzenia, na ktére Hotel nie ma wptywu,
Hotel moze podwyzszac stawki, o ile okres pomiedzy podpisaniem przez Klienta Oferty, a datg rozpoczecia
Wydarzenia wynosi nie mniej niz (3) miesigce. Jezeli rezygnacja bedzie wieksza niz 25% zamdéwionych Ustug
Hotelowych, Hotel moze podnies¢ stawki okreslone w Ofercie, niezaleznie od mozliwosci pobrania optat
za rezygnacje.

7. Przedptata

W razie zazgdania przedptaty, powinna ona by¢ zaptacona w terminie okreslonym w Umowie. Hotel moze
zada¢ wptaty dodatkowego depozytu przed rozpoczeciem Wydarzenia. W razie braku odnotowania
przedptaty, Hotel moze odstgpi¢ od Umowy i zgdac odszkodowania za szkode w wysokosci rGwnowartosci
optat za Ustugi Hotelowe, z ktorych zrezygnowano w czasie, gdy przedptata byta nalezna.

W zakresie, w jakim uczestnicy Wydarzenia samodzielnie pokrywajg optaty za pokoje hotelowe i ustugi
konferencyjno-gastronomiczne, Hotel moze zgdaé od nich zabezpieczenia w formie karty kredytowej lub
w innej formie.

Jezeli Klient wnioskuje o otwarcie linii kredytowej, wymagane jest ztozenie wypetnionych formularzy
whnioskéw kredytowych na 21 dni przed datg rozpoczecia Wydarzenia.

Jezeli Klient wnioskuje o otwarcie linii kredytowej, wymagane jest ztozenie wypetnionych formularzy
whniosow kredytowych na 21 dni przed datg rozpoczecia Wydarzenia.

8. Ptatnos¢

Klient jest zobowigzany do zaptaty wszelkich optat za Ustugi Hotelowe zgodnie z Umowa. Wszystkie optaty
dodatkowe, ktére wynikng podczas Wydarzenia beda pfatne przed opuszczeniem Hotelu. Jezeli
uzgodniono kredytowanie ustug, petna spfata powinna by¢ dokonana w terminie (14) dni od dnia
wystawienia faktury, chyba ze uzgodniono inacze;.

Za nieterminowe ptatnosci Hotel moze nalicza¢ odsetki w wysokosci (11%) miesiecznie lub w wysokosci
ustawowo okreslonych odsetek maksymalnych, jezeli sg nizsze.

Jezeli uzgodniono, ze uczestnicy mogg dokonywad ptatnosci samodzielnie, Klient jest zobowigzany
poinformowaé o tym uczestnikow. Klient pozostaje jednak wspétodpowiedzialny za rozliczenie optat za
pokoje hotelowe i Ustugi Hotelowe, ktdre powinny by¢ uiszczone do dnia wyjazdu.

9. Prawo rozwigzania Umowy przez Hotel

Hotel moze pisemnie rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach: (i) w razie zaistnienia niezaleznych od Hotelu okolicznosci, ktére uniemozliwiajg Swiadczenie
uzgodnionych Ustug Hotelowych i wypetnienie obowigzkéw umownych, (ii) w razie podejrzenia, ze Hotel
zostat wprowadzony w btad podczas sktadania fatszywego oswiadczenia co do celu Wydarzenia oraz
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podejrzenia, ze korzystanie przez Klienta z naszych obiektow i Us’rug Hotelowych mogtoby zaktdcié
postepowanie upadtosciowe lub uktadowe lub jezeli zarzadzono licytacje udziatéw Klienta. Hotel nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu strat lub szkdd, ktére mogg powstaé na skutek rozwigzania
przez Hotel umowy z powyzszych przyczyn.

10. Wytaczenie prawa do przeniesienia Umowy

Bez uprzedniej pisemnej zgody Hotelu, Klient nie moze przenies¢ Umowy, podnaja¢ zakontraktowanych
ustug jakiejkolwiek osobie trzeciej, w tym podmiotowi z grupy, do ktérej nalezy.

11. Odpowiedzialnos¢

Hotel ponosi wytaczng odpowiedzialnosé wobec Klienta i wszystkich uczestnikow za wszelkie szkody
wyrzadzone z razgcego niedbalstwa lub umysinych dziatan lub zaniechan Hotelu, za wyjatkiem sytuacji
obowigzkowe] odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujgcym prawem. Wszelkie roszczenia przeciwko
Hotelowi powinny byé, pod rygorem niewaznosci, zgtoszone natychmiast po powzieciu wiadomosci o
potencjalnej stracie lub szkodzie i nie pdzniej niz (1) rok po uzgodnionej dacie rozpoczecia Wydarzenia. To
ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku uszkodzen ciata i Smierci. Klient ponosi
odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody i straty wyrzadzone przez Niego oraz uczestnikéw i inne osoby
zaangazowane przez Klienta w Wydarzenie w budynku Hotelu i jego wyposazeniu, wyrzgdzone
personelowi Hotelu, innym gosciom i hotelowemu ,brand system". Hotel moze wymaga¢ od Klienta
potwierdzenia ubezpieczenia odpowiedzialnosci Klienta w zakresie Wydarzenia.
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12. Prawo wfasciwe i wtasciwosé Sadu

Niniejszy Regulamin podlega prawu panistwa, w ktérym potozony jest Hotel. Wszelkie spory i
roszczenia wynikajgce z lub powstate w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu powinny
by¢ rozwigzywane ugodowo. W razie nierozwigzania sporu w tym trybie, zostanie on poddany
rozstrzygnieciu sadu wiasciwego dla siedziby Hotelu.

13. Sity wyzsze

Hotel ma mozliwos¢ anulowania, zawieszenia lub zmiany rezerwacji w catosci lub w czesci w wyniku
zdarzen zwigzanych z sitg wyzsza. Sita wyzsza oznacza miedzy innymi: wojne, zamieszki, pozar, kleske
zywiotowg, strajk, ograniczenia natozone przez witadze i organizacje zajmujgce sie ochrong zdrowia,
terroryzm, epidemie, zamieszki oraz wszelkie inne przyczyny pozostajgce poza kontrolg Hotelu. Klient
akceptuje spowodowane sitg wyzszg zmiany w rezerwacji wydarzenia i nie jest uprawniony do zadnej
formy odszkodowania. W przypadku odwotania wydarzenia, Klient bedzie wspdtpracowat z Hotelem w
celu wyznaczenia nowej daty.

Jezeli Klient lub Hotel nie bedg w stanie kontynuowa¢ wspédtpracy ze wzgledu na wytyczne dotyczgce
podrézy i zalecenia dotyczace dystansu spotecznego rekomendowane przez WHO (Swiatowa Organizacja
Zdrowia) lub inne upowaznione organy, Klient i/lub Hotel zastrzegajg sobie prawo do przetozenia
wydarzenia na alternatywny termin o takiej samej lub wiekszej wartosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy
od pierwotnej daty rezerwacji bez ponoszenia wzajemnych konsekwencji. Jesli wydarzenie zostanie
przetozone na nowy termin zgodnie z pierwotnym kontraktem, obowigzuje polityka anulacji zgodna z
pierwotng datg wydarzenia.
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