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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur das Park Inn by Radisson Nirnberg -
Tagungen und Veranstaltungen

Informationsblatt gemaR 8 651w Abs. 2 BGB, Art. 251 § 2 Satz 1 Nr. 2(a) des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch
(Einfihrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch, EGBGB) unter Ziffer 14 dieser AGB

1. Geltungsbereich; Vertragsabschluss

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten flr den Vertrag zwischen Ihnen Park Inn by Radisson Nurnberg in Sandstralie
2-8, 90443 Nurnberg, Germany (UST-ID DE264226819) bezuglich unserer Hotelservices fir Tagungen und Veranstaltungen geman
unserem vertraglichen Angebot (,Vertragsangebot”). Diese AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern (§ 13 BGB) als auch gegenuber
Unternehmern

(§ 14 BGB). Ein Vertrag kommt zustande, wenn Sie unser Vertragsangebot annehmen oder wir lhren Antrag annehmen (, Vertrag*). Wir
kénnen den Vertrag in Textform bestatigen.

2. Tagungen und Veranstaltungen

Gemaf dem Vertragsangebot handelt es sich bei Tagungen und Veranstaltungen um eintagige oder aufeinanderfolgende Tage, an denen
Sie beabsichtigen, eine bestimmte Anzahl von Personen zu einem besonderen Zweck (,Veranstaltung®) in unseren Raumlichkeiten zu
versammeln. Wir erbringen wahrend der Veranstaltung verschiedene Dienstleistungen, darunter die Unterbringung in Gastezimmern, die
Anmietung von Meeting- und Veranstaltungsraumen, die Bereitstellung von Ausstattung, Speisen und Getrénken sowie andere Services
(,Hotelservices®).

Sollte sich etwas an der Veranstaltung &ndern (z. B. Anzahl der Teilnehmer und Géastezimmer), missen Sie uns dies unverziglich
schriftlich mitteilen. Sollte sich die Teilnehmerzahl erh6hen, werden wir uns nach besten Kraften bemuhen, die zusétzlichen Teilnehmer
unterzubringen. Dies kann jedoch nicht garantiert werden.

Das Mitbringen von Speisen und Getrénken in das Hotel bzw. die dortigen Raumlichkeiten zum Verzehr ist ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung nicht gestattet.

3. Veranstaltungseinrichtungen

Wir stellen Thnen geméaR dem Vertragsangebot Einrichtungen und die entsprechenden Raume und Ausstattung (,Einrichtungen®) zur
Verfuigung. Wir kénnen die gebuchten Einrichtungen &ndern, wenn sich die tatséchlichen Umsténde andern. Dazu gehdren insbesondere
eine Verringerung oder Erhéhung der Teilnehmerzahl, technische Probleme in den Einrichtungen, Gesundheitsgefahren und
Sicherheitsrisiken.

Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung ist es Ihnen nicht gestattet, eigene technische Ausstattung zu installieren oder zu nutzen.
Sie kénnen uns jedoch bitten, in lhrem Namen und auf lhre Rechnung technische und sonstige Ausstattung von Dritten zu beschaffen.
Wir kénnen lhnen die durch die Nutzung dieser Ausstattung entstehenden Stromkosten in Rechnung stellen und ein mit der
Anschlussgebiihr verbundenes Entgelt fir die Nutzung der IT-Systeme erheben. Missen wir aufgrund der Veranstaltung Leistungen oder
Zahlungen an Dritte leisten, insbesondere solche, die auf Anspriichen von Verwertungsgesellschaften (z. B. GEMA) beruhen, so sind
auch diese Kosten von Ihnen zu tragen.

Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung ist es Ihnen nicht gestattet, nichttechnische Ausstattung zu installieren oder zu verwenden
oder Dekorationen an Wanden oder Decken anzubringen. Sie missen alle Systeme unverzuglich nach Ihrer Veranstaltung entfernen. Fir
die Entsorgung samtlicher Verpackungsmaterialien und Abfélle unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen sind Sie verantwortlich.

Wenn Sie lhre eigene Ausstattung oder Gegenstande oder die von Dritten in unseren Einrichtungen lagern, geschieht dies auf Ihr eigenes
Risiko. Fir Verluste, Zerstérungen oder Beschadigungen im Zusammenhang mit dieser Ausstattung haften wir nur bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Die mitgefihrte Ausstattung und alle mitgefuhrten Gegenstédnde missen den Brandschutzvorschriften
entsprechen. Wir kdnnen hierfiir einen offiziellen Nachweis verlangen.

Ihre Nutzung unserer Einrichtungen und unserer Hotelservices muss im Rahmen des Vertrags sowie der nationalen und lokalen Gesetze
und Vorschriften erfolgen. Samtliche Catering-Services (z. B. die Verlangerung der Offnungszeiten der Bar) miissen vor dem
Veranstaltungstermin von uns schriftlich bestétigt und genehmigt werden. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, sind
Sie verpflichtet, die erforderlichen Genehmigungen einzuholen und die damit verbundenen Kosten zu tragen
(z. B. Lizenzgebthren fir die Nutzung von Musikrechten, Sozialbeitrage fur Kunstler usw.).

4. Gastezimmer

Wir stellen Ihnen Gastezimmer gemaR den Angaben im Vertragsangebot zur Verfigung.

Park Inn by Radisson Hotel Name  Street Name, Zip City, Country
t01 23456789 0123456789 individualemail@parkinn.com radissonhotels.com/parkinn


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x479f57075097f587:0x471ed0f7caac3b7f?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x479f57075097f587:0x471ed0f7caac3b7f?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, erfolgt der Check-in am Anreisetag ab 15:00 Uhr und der Check-out am Abreisetag um 12:00
Uhr. Bei einem spateren Check-out kdnnen zusatzliche Kosten anfallen. Dies hangt von der Verflgbarkeit am jeweiligen Tag ab. Sollte
ein Teilnehmer das Hotel vor dem vereinbarten Abreisetermin verlassen, kénnen Stornogebihren anfallen.

Sollten wir die von uns bestétigte Anzahl an Géastezimmern nicht zur Verfiigung stellen kénnen, werden wir Sie schnellstmdglich
benachrichtigen. In diesem Fall tragen wir unsere Kosten fir eine alternative Unterbringung im nachstgelegenen Hotel der vergleichbaren
Kategorie. Wir ilbernehmen auch die Kosten fiir ein Telefongespréach und einen taglichen Transport von unserem Hotel zu einem anderen
Hotel und zuriick.

5. Stornierungen

Unter Berlcksichtigung der folgenden Regelungen kénnen Sie durch schriftliche Mitteilung wie folgt stornieren:

Anzahl der gebuchten Zimmeriibernachtungen / vertraglich vereinbarten Teilnehmern

Fristen vor Beginn der 1bis 15

Giste/Zimmerib
ernachtungen

16 bis 40
Gaste/Zimmerib
ernachtungen

41 bis 75
Gaste/Zimmerib
ernachtungen

76 bis 150
Gaste/Zimmerib
ernachtungen

150 bis 250 251
Gaste/Zimmerib Gaste/Zimmerib
ernachtungen ernachtungen +

geplanten Veranstaltung bzw.
geplanten Anreise (in Tagen
vor Beginn/Anreise)

2 3 3 3 3
Ebene 9 Biszu 1 Tag Zimmeriibernacht Zin'ln'lertlltaerr‘acht Zimmerul.jemacht Z"nmerL':.:uE'nacl"t Z'nvnerljl_:e’nac:ﬁt Zimme’ﬂl_:ernacht
. ungen/Teilnehmer  ungen/Teilnehmer  ungen/Teilnehmer ungen/Teilnehmer  ungen/Teilnehmer
ung/Teilnehmer

Ebene 8 Bis zu 3 Tage 109% 10% D% 0% 09 D%
Ebene 7 Biszu7Tage 40% 25% 10% 59 0% 0%

Biszu 14 . . - . i
Ebene 6 Tage 100 % 409 25% 10% 596 09 Prozentbereich,

der kostenfrei

Biszu 28 . » _ stornierbar ist
Ebene 5 Tage 100 % 40 % 25% 10 % 5%

Bis zu 60 ; .
Ebene 4 Tage 100 % 40 % 25 5 10%

Bis zu 80 .
Ebene 3 Tage 100 % A0 % 25%

Biszu 120
Ebene 2 Tage 100 % 40

Bis zu 180 §
Ebene 1 Tage 100 %

Alle ErmaRigungen basieren auf dem zuletzt bestatigten Wert der Buchung.

Kommt es zu weiteren oder spateren Stornierungen von Géastezimmern oder bei vorzeitiger Abreise von Teilnehmern, kénnen wir von
Ihnen eine Entschadigung in Héhe bis (90 %) der vereinbarten Stornierungsgebiihren verlangen.

Erfolgen zusétzliche oder nachtragliche Stornierungen der Hotelleistungen, kédnnen wir von lhnen eine Entschadigung in Hohe von (90
%) der vereinbarten Teilnahmegebuhren und Kosten verlangen.

Sofern vereinbart wurde, dass Sie innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei stornieren kénnen, kénnen wir den Vertrag auch innerhalb
dieser Frist ohne Verpflichtung Ihnen gegenuber kindigen.

Wenn Sie mehr als (30 %) der vereinbarten Hotelleistungen stornieren, sind wir berechtigt, die im Vertragsangebot genannten Preise
unabhéngig von den jeweiligen Stornogebihren angemessen anzuheben.

Jede Stornierung von Zimmeribernachtungen/Teilnehmern, die Giber die unter 5 aufgefiihrten Prozentsatze hinausgeht. Stornierungen
sowie Nichterscheinen berechtigen uns dazu, die Zahlung eines Entschadigungsbetrags zu erhalten, der dem vertraglich vereinbarten
Wert entspricht.

6. Preise

Die Preise werden in der jeweiligen Landeswéhrung angeboten und beinhalten die entsprechenden Steuern und Servicegebiihren. Bei
unerwarteten Steuererh6hungen, Kostensteigerungen bei Produkten oder Lieferengpéassen, ungewohnlich hoher Nachfrage in Stadten ,
die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, kénnen wir die Preise in angemessenem Umfang erhdhen, jedoch nicht um mehr als 5 %. Bei
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Verbrauchervertragen gilt diese Regelung nur, wenn zwischen Vertragsschluss und Beginn der Veranstaltung mehr als vier Monate
liegen. Machen wir von unserem Preiserh6hungsrecht Gebrauch, steht beiden Vertragspartnern ein kostenfreies Ricktrittsrecht zu.

Die Angebote fiir die Teilnahme sind taglich von 09:00 bis 18:00 Uhr verfugbar. Sollte lhre Veranstaltung aufl3erhalb dieser Zeiten
beginnen oder enden, kénnen zusatzliche Kosten anfallen. Sonderregelungen werden ebenfalls gesondert in Rechnung gestellt.

Liegt zwischen Vertragsschluss und Beginn der Veranstaltung mehr als ein Jahr, sind wir berechtigt, die Preise um mehr als 5 %
anzupassen.

Sollten sich zwischen Vertragsunterzeichnung und Ankunft der Gruppe/Veranstaltung zu irgendeinem Zeitpunkt die Steuer- oder
Mehrwertsteuerséatze andern, werden die Preise entsprechend angepasst.

7. Anzahlung

Ist eine Anzahlung vereinbart, ist diese innerhalb von (30) Tagen nach Vertragsabschluss zu zahlen. Wir kdnnen vor |hrer Veranstaltung
zusétzliche Anzahlungen verlangen. Leisten Sie die Anzahlung nicht, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz in Héhe
der zum Zeitpunkt der Falligkeit geltenden Stornogebuhren verlangen.

Sofern die Teilnehmer ihre Ubernachtungskosten und Tagespauschalen selbst tragen missen, werden Sie sie hieriiber rechtzeitig
informieren und wir kdnnen von ihnen eine Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie oder einer vergleichbaren Sicherheit
verlangen. Wenn Sie einen Kreditrahmen bendétigen, missen Sie das ausgefillte Kreditantragsformular (21) Tage vor
Veranstaltungsbeginn bei uns einreichen.

Hohe der Anzahlung

10 % des Gesamtwertes spatestens 30 Tage nach Vertragsunterzeichnung
50 % des Gesamtwertes bis spatestens 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn
100 % des Gesamtwertes bis spéatestens 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn

Wenn Sie die Anzahlung nicht leisten, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz in Hohe der zum Zeitpunkt
der Falligkeit der Anzahlung geltenden Stornogebihren zu verlangen.

8. Zahlung

Samtliche Kosten und Gebuhren fur die Hotelleistungen gemaf dem Vertrag tragen Sie. Etwaige zusétzliche Gebihren, die lhnen oder
den Teilnehmern wahrend der Veranstaltung entstehen, miissen bei der Abreise beglichen werden. Sofern ein Kredit gewéhrt wurde und
wir ihn genehmigt haben, mussen Rechnungen innerhalb von (14) Tagen nach Erhalt vollstandig beglichen werden. Bei Zahlungsverzug
kénnen wir Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz (bzw. 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz fir
Verbrauchervertrage) verlangen.

Sie haften personlich als Gesamtschuldner fir die ordnungsgemafe Bezahlung der Géastezimmer und der Tagespauschalen,
die bei Abreise erfolgen muss.

Sofern die Teilnehmer die Gebuhren fur Gastezimmer, Tagungen und Veranstaltungen sowie Extras individuell begleichen missen, sind
wir berechtigt, einen Sicherheitseinbehalt in Form einer Kreditkartengarantie oder einer ahnlichen Garantie von den Teilnehmern bei
Ankunft zu verlangen. Alle derartigen Gebilihren mussen bei der Abreise vollstandig beglichen werden. Fur den Fall, dass Teilnehmer
keine Zahlung oder Anzahlung leisten, ist das Vertragsunternehmen zur Begleichung ausstehender Rechnungen verpflichtet.

9. Kundigung/Rucktritt durch das Hotel

Wir kdnnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung an Sie kiindigen, (i) wenn Umstande, die au3erhalb unserer
Kontrolle liegen, uns an der Vertragserfullung hindern; oder (ii) wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie irrefihrende oder falsche
Angaben zu wesentlichen Tatsachen gemacht haben, beispielsweise zum Zweck der Veranstaltung, und dass die Durchfihrung der
Veranstaltung unseren regularen Betrieb, unseren Ruf oder unsere Sicherheit beeintrachtigen oder schadigen wurde; oder (iii) wenn
gegen Sie ein Konkurs- oder Vergleichsverfahren eingeleitet wird oder ein Vollstreckungsbeschluss tber Ihr Vermogen erlassen wurde.
Wir sind nicht verpflichtet, Ihnen Verluste oder Nachteile zu ersetzen, die Ihnen dadurch entstehen, dass wir den Vertrag unter einer
dieser Bedingungen kiindigen.

10.  Verbot der Abtretung und Unter- bzw. Weitervermietung

Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung dirrfen Sie den Vertrag nicht an einen Dritten abtreten oder Uibertragen oder die gebuchten
Einrichtungen an einen Dritten, einschlie3lich eines mit lhnen verbundenen Konzernunternehmens, untervermieten oder weitervermieten.
Im Falle einer Vertragsverletzung sind wir berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und im Falle einer Abtretung die Preise und Bedingungen
zu &ndern.
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11. Haftung.

Wir haften lhnen bzw. den Teilnehmern gegeniber fir Schaden ausschliellich im Falle von grober Fahrlassigkeit und Vorsatz gemafi
den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haften wir nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, der Héhe nach begrenzt
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens. Anspriiche gegen uns kénnen nur geltend gemacht werden,
wenn sie uns unverziglich nach Kenntnis des moglichen Schadens, spéatestens jedoch (1) nach dem vereinbarten Veranstaltungsbeginn
angezeigt werden. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit.

Sie haften uns gegenuber fir Verluste oder Schéaden an unseren Geb&uden und Einrichtungen, unseren Mitarbeitern, anderen Gasten
oder unserem Markensystem oder fiir sonstige Schaden, wenn Sie, die Teilnehmer oder die von Ihnen fir die Veranstaltung
hinzugezogenen Dritten fur diese Verluste oder Schaden verantwortlich sind. Wenn Sie Unternehmer sind, besteht die Haftung
unabhéngig vom Verschulden. Um uns gegen lhr Haftungsrisiko abzusichern, kénnen wir den Nachweis einer fur die Veranstaltung
bestehenden Haftpflichtversicherung verlangen.

Wenn Sie kein Veranstalter der Veranstaltung sind oder einen gewerblichen Vermittler oder Veranstalter beauftragt haben, haften Sie
neben dem Vermittler oder Veranstalter als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag.

12. Anwendbares Recht; Forum

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Alle Streitigkeiten, Kontroversen und Anspriiche, die sich aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ergeben, werden zwischen uns und lhnen gutlich beigelegt. Sofern wir uns nicht einvernehmlich einigen kénnen und Sie
Unternehmer sind, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Standort des Hotels.

Hinweis fir Verbraucher zur EU-Verbraucherschlichtungsstelle

Die Européische Union hat eine Online-Plattform zur auergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten eingerichtet:
Online-Streitbeilequng | Europdische Kommission (europa.eu). Unsere Teilnahme an der auRergerichtlichen Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten ist jedoch ausdrucklich ausgeschlossen.

13. hdhere Gewalt

Tritt ein Ereignis hdherer Gewalt ein, kann der Vertrag von beiden Parteien ganz oder teilweise verschoben oder anderweitig geéndert
werden. Hohere Gewalt liegt immer dann vor, wenn ein unvorhersehbares und unabwendbares Ereignis eintritt, das wir nicht zu vertreten
haben. Hohere Gewalt muss im Einzelfall beurteilt werden, umfasst aber in der Regel Ereignisse wie Krieg, Revolutionen,
Naturkatastrophen, Feuer, Erdbeben, Uberschwemmungen, Streiks, gesetzliche Bestimmungen, behérdliche MaRnahmen, Terrorismus,
Epidemien und Pandemien (wie COVID-19) und Widerstand gegen die Staatsgewalt. Ein Anspruch auf kostenlose Stornierung besteht
daher nicht, wenn lhnen die Annahme der Anderungen, die Akzeptanz der sich daraus ergebenden Vertragsanderungen und die
Unterstiitzung bei der Umbuchung zumutbar sind. Mit Zustimmung des Hotels kann die Veranstaltung um 365 Tage verschoben werden.

Wenn wir oder Sie die Veranstaltung aufgrund von Reiseempfehlungen, wie z. B. der von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder
ahnlichen Institutionen empfohlenen physischen Trennung, nicht durchfiihren oder besuchen kénnen, kénnen wir und/oder Sie die
Veranstaltung ohne Vertragsstrafe auf einen spateren Zeitpunkt innerhalb der nachsten 12 Monate verschieben. Im Falle einer
Verschiebung der Veranstaltung gelten fur die verschobene Veranstaltung die urspriinglich im Vertrag festgelegten
Stornierungsbedingungen.

14.  Verordnung lber Pauschalreisen

EU-RECHT:
Wenn Sie eine Reiseleistung auswahlen und bezahlen und anschlieRend tber unser Unternehmen zuséatzliche Reiseleistungen fiir Ihre
Reise buchen, profitieren Sie NICHT von den Rechten, die fir Reisepakete geméaR der Richtlinie (EU) 2015/2302 gelten.

Daher ist unser Unternehmen nicht fir die ordnungsgeméfRe Erbringung dieser zuséatzlichen Reiseleistungen verantwortlich.
Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Dienstanbieter.

Wenn Sie zusétzliche Reise-Serviceleistungen wéhrend des gleichen Besuchs bei unserem Unternehmen oder wahrend desselben
Kontakts mitihm buchen, werden diese Reise-Serviceleistungen jedoch Teil der damit verbundenen Reise-Serviceleistungen. In diesem
Fall haben wir die geméaR EU-Recht vorgeschriebene Sicherheit fir die Rickerstattung lhrer an uns geleisteten Zahlungen, die wir
aufgrund unserer Insolvenz nicht erbringen konnten. Bitte beachten Sie, dass dies keine Rickerstattung garantiert, wenn der
entsprechende Anbieter insolvent ist.

Wir haben bei der zusténdigen Versicherung des Hotels eine Insolvenzabsicherung abgeschlossen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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Die Reisenden kdnnen sich an diese Einrichtung oder gegebenenfalls an die zustandige Behorde (Kontaktdaten, einschlie3lich Name,
geografische Adresse, E-Mail und Telefonnummer) wenden, wenn ihnen Reiseleistungen verweigert werden aufgrund unserer
Insolvenz.

Hinweis: Dieser Insolvenzschutz gilt nicht fur Vertrdge mit anderen Parteien als uns, die trotz der Insolvenz unseres Unternehmens
erfiillt werden kénnen. https://commission.europa.eu/strateqy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/civil-justice/civil-and-
commercial-law/insolvency-proceedings_en

15. Datenschutz

Als unabhangiger Datenverantwortlicher verarbeiten wir alle personenbezogenen Daten, die wir von lhnen erhalten (z. B. lhre
Kontaktdaten, Zimmerlisten usw.), in Ubereinstimmung mit der globalen Datenschutzerklarung der Radisson Hotel Group, die auf unserer
Website verfugbar ist.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten zur Verfigung stellen, bestatigen Sie, dass Sie dazu berechtigt sind und Ihren
Transparenzpflichten gegentiber den betroffenen Personen zum Zwecke der Erbringung der Dienstleistungen im Rahmen dieser
Vereinbarung nachgekommen sind.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/insolvency-proceedings_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/insolvency-proceedings_en

