Ogolne Warunki swiadczenia Ustugq w hotelu Radisson Blu Atlantic Hotel,
Stavanger - Konferencje i wydarzenia

Arkusz informacyjny zgodnie z § 651w(2) BGB, art. 251 § 2 zdanie 1 nr 2 lit. a) ustawy wprowadzajgcej do niemieckiego
kodeksu cywilnego (Einfihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuch, EGBGB) na podstawie pkt 14 niniejszych OWU

Zakres zastosowania; Zawarcie umowy

Niniejsze Ogolne Warunki $swiadczenia Ustug (,OWU”) majg zastosowanie do umowy pomiedzy Tobg a Radisson Blu Atlantic
Hotel, Stavanger, in Olav V'S Gate 3, Stavanger, N-4002, Norway, i obejmujg swiadczone przez nas ustugi hotelowe w zakresie
organizacji konferencji i wydarzen zgodnie z naszg ofertg kontraktowa (,Oferta Kontraktowa”). Niniejsze OWH obowigzujg
zaréwno konsumentow (§ 13 BGB), jak i przedsiebiorcow (§ 14 BGB). Umowa zostaje zawarta w momencie zaakceptowania
naszej Oferty Umowy lub przyjecia przez nas Twojego wniosku (,Umowa”). Zawarcie umowy mozemy potwierdzi¢ w formie
tekstowej.

Konferencje i wydarzenia

Zgodnie z Ofertg Kontraktowg konferencje i wydarzenia oznaczajg trwajgce jeden dzien lub kilka nastepujacych po sobie dni
wydarzenie, podczas ktdérego zamierzasz zgromadzi¢ w naszych obiektach okreslong liczbe oséb w okreslonym celu
(,Wydarzenie”). Podczas Imprezy bedziemy $wiadczy¢ rézne ustugi, w tym zakwaterowanie w pokojach goscinnych, wynajem
sal konferencyjnych i eventowych, zapewnienie sprzetu, wyzywienia i napojéw oraz inne ustugi (,Ustugi Hotelowe").

Jesli cokolwiek w Wydarzeniu ulegnie zmianie (np. liczba uczestnikéw i pokoje goscinne), nalezy bez zbednej zwtoki powiadomic
nas o tym na pismie. Jezeli ta liczba wzrosnie, dotozymy wszelkich staran, aby przyja¢ dodatkowych uczestnikow. Nie mozemy
tego jednak zagwarantowac.

Do hotelu ani do obiektéw nie mozna wnosi¢ zadnej zywnosci ani napojow w celu ich spozywania na terenie obiektu, chyba ze
udzielilismy na to uprzedniej zgody na pismie.

Obiekty eventowe

Udostepnimy Ci zaplecze oraz odpowiednie pomieszczenia i sprzet zgodnie z Ofertg Kontraktowg (,Wyposazenie”). Jezeli
zmienig sie okolicznosci, mozemy zmieni¢ zarezerwowane Obiekty. Do tych okolicznosci naleza miedzy innymi zmniejszenie lub
wzrost liczby uczestnikéw, problemy techniczne w Obiektach, zagrozenia dla zdrowia oraz zagrozenia bezpieczenstwa.

Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody nie wolno Ci instalowaé ani uzywaé wiasnego sprzetu technicznego. Mozesz jednak
poprosi¢ nas o zaopatrzenie Cig w sprzet techniczny i inne urzgdzenia przez firmy zewnetrzne w Twoim imieniu i na Twoj
rachunek. Mozemy obcigzy¢ Cie kosztami energii elektrycznej poniesionymi w zwigzku z uzytkowaniem tego sprzetu, a takze
pobrac optate za przytaczenie do systemow informatycznych. Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem bedziemy musieli Swiadczy¢ ustugi
lub dokonywac ptatnosci na rzecz osob trzecich, w szczegélnosci na podstawie roszczen stowarzyszen zajmujgcych sie prawami
wykonawczymi (takich jak GEMA), Ty réwniez poniesiesz te koszty.

Nie bedziesz instalowaé ani uzywac¢ sprzetu nietechnicznego ani mocowa¢ dekoracji do $cian lub sufitdw, o ile nie wyrazimy na
to wczesniej pisemnej zgody. Po zakonczeniu Wydarzenia musisz bez zbednej zwtoki zdemontowa¢ wszystkie systemy. Jestes
odpowiedzialny za utylizacje wszystkich materiatéw opakowaniowych i odpadéw zgodnie z przepisami ustawowymi.

Jesli przechowujesz sprzet lub przedmioty wiasne lub oséb trzecich w naszych Obiektach, robisz to na wiasne ryzyko. Ponosimy
odpowiedzialnos¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie zwigzane z takim sprzetem wytgcznie w przypadku razacego
niedbalstwa lub dziatania umys$inego. Wszelkie wnoszone wyposazenie i przedmioty muszg spetnia¢ przepisy przeciwpozarowe.
Mozemy zazada¢ oficjalnego dowodu na to.

Korzystanie z naszych Obiektéw i Ustug Hotelowych musi byé zgodne z umowg oraz krajowymi i lokalnymi przepisami
i regulacjami. Wszelkie ustugi cateringowe (np. wydtuzenie godzin otwarcia baru) muszg zosta¢ przez nas potwierdzone
i zatwierdzone w formie pisemnej przed datg Imprezy. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, nalezy uzyska¢ niezbedne
zezwolenia i autoryzacje oraz pokry¢ zwigzane z tym koszty (takie jak optaty licencyjne za korzystanie z praw do muzyki,
obowigzkowe sktadki na ubezpieczenie spoteczne artystow itp.).

Pokoje goscinne
Udostepnimy Panstwu pokoje goscinne zgodnie z informacjami zawartymi w Ofercie Kontraktowe;.

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, zameldowanie nastepuje w dniu przyjazdu od godziny 15:00, a wymeldowanie w dniu
wyjazdu o godzinie 12:00. Pdzniejsze wymeldowanie moze wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami. Zalezy to od dostgpnosci
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w danym dniu. Jezeli uczestnik opusci hotel przed ustalong datg wyjazdu, moze zostaé naliczona optata za wczesniejsze
wymeldowanie.

Jesli nie bedziemy w stanie zapewni¢ potwierdzonej liczby pokoi dla gosci, powiadomimy Cie o tym najszybciej jak to mozliwe.
W takim przypadku pokryjemy koszty alternatywnego zakwaterowania w najblizszym hotelu poréwnywalnej kategorii. Poniesiemy
réwniez koszty rozméw telefonicznych i codziennego transportu z naszego Obiektu do hotelu alternatywnego i z powrotem.

Anulacje

W $wietle ponizszych zapisdbw mozesz anulowac¢ rezerwacje w drodze pisemnego powiadomienia w nastepujgcy sposoéb:

zba zarezerwowanych nocy w pokoju / zakontraktowanych uczestnikow

Terminy przed rozpoczgciem
planowanego wydarzenia lub
planowanym przyjazdem (w

1-15 gosci/ 16-40 gosci / 41-75 gosci/ 76-150 gosci/ 150-250 gosci / 250 gosci/ nocy
nocy w pokoju nocy w pokoju nocy w pokoju nocy w pokoju nocy w pokoju w pokoju +

dniach przed
rozpoczeciem/przyjazdem)

Poziom 9 Maks. 1 dzien 1nocwpokoju/  2nocewpokoju | 3nocewpokoju/ 3 nocewpokoju/ 3 nocewpokoju/ | 3nocew pokoju/

uczestnik / uczestnikow uczestnikow uczestnikow uczestnikow uczestnikow

Pozioma  Maks.3ani 10% 10% 5% 0% 0% 0% procz:rl:tr:vjy,w
Poziom 7 Maks. 7 dni 40% 25% 10% 5% 0% 0% ktérym m'oina

: anulowac bez
Poziom 6 Maks. 14 dni 100% 40% 25% 10% 5% 0% optat
Poziom 5 Maks. 28 dni 100% 40% 25% 10% 5%
Poziom4  Maks.60dni 100% 40% 25% 10%
Poziom 3 Maks. 90 dni 100% 40% 25%
Poziom 2 Maks. 120 dni 100% 40%
Poziom 1 Maks. 180 dni 100%

Wszystkie znizki s naliczane na podstawie ostatniej potwierdzonej wartosci rezerwacji.

W przypadku anulowania dodatkowych lub kolejnych pokoi dla gosci lub w przypadku przedwczesnego wyjazdu uczestnikow
mozemy wymagac zaptaty odszkodowania w wysokosci do (100%) uzgodnionych cen za anulowanie.

W przypadku dodatkowej lub pézniejszej rezygnacji z Ustug Hotelowych mozemy zazadac¢ od Ciebie zaptaty odszkodowania
w wysokosci do (100%) uzgodnionych optat za udziat w wydarzeniu.

Jezeli uzgodniono, ze mozesz odstgpi¢ od umowy bez zadnych optat w okreslonym terminie, my réwniez mozemy w tym terminie
odstgpi¢ od umowy bez zadnych zobowigzan wobec Ciebie.

Jezeli anulujesz wigcej niz (30%) uzgodnionych Ustug Hotelowych, mozemy podnie$¢ ceny okreslone w Ofercie Kontraktowej
w rozsgdnym zakresie, niezaleznie od odpowiednich optat za anulowanie.

Anulowanie wigkszej liczby noclegéow w pokojach dla gosci lub udziatu uczestnikéw niz okreslono w punkcie 5. Anulowanie
rezerwacji oraz niestawienie sie¢ uprawniajg nas do otrzymania odszkodowania w wysokosci rownej wartosci zaméwienia.

Ceny

Ceny podawane sg w odpowiedniej walucie lokalnej i obejmujg odpowiednie podatki i optaty za ustugi. Mozemy podnies$¢ ceny
w rozsgdnym zakresie, jesli pojawig sie nieoczekiwane podwyzki podatkéw, wzrost kosztow produktdéw lub waskie gardfa
w dostawach, wyjatkowo wysoki popyt w miastach na ktére nie mamy wptywu, ale nie wigcej niz 5%. W umowach konsumenckich
przepis ten ma zastosowanie jedynie wéwczas, gdy okres pomiedzy zawarciem umowy a rozpoczeciem Wydarzenia przekracza
cztery miesigce. W przypadku skorzystania przez nas z prawa do podwyzszenia stawek obu stronom przystuguje prawo do
bezptatnego odstgpienia od umowy.

Pakiety uczestnictwa sg dostepne codziennie od 9:00 do 18:00. Jezeli wydarzenie rozpocznie sig lub zakohczy poza tymi
godzinami, mogg powsta¢ dodatkowe koszty. Specjalne ustalenia bedg rowniez fakturowane osobno.

Zastrzegamy sobie prawo do korekty cen powyzej 5%, jezeli okres pomigdzy zawarciem umowy a rozpoczeciem imprezy jest
diuzszy niz rok.

Printed on Eco-labelled paper.



Jezeli w dowolnym momencie pomiedzy podpisaniem umowy a przybyciem grupy/wydarzenia zmieniona zostanie stawka podatku
lub VAT, ceny zostang odpowiednio skorygowane.

Zaliczka

Jezeli uzgodniono zaliczke, nalezy jg wpftaci¢ w ciggu (30) dni od podpisania umowy. Mozemy zazgda¢ dodatkowych zaliczek
przed wydarzeniem. Jezeli nie wptacisz zaliczki, mozemy odstgpi¢ od umowy i zgtosi¢ roszczenia odszkodowawcze w wysokosci
opfat za anulowanie obowigzujacych w momencie wymagalnosci ptatnosci.

Jezeli uczestnicy muszg sami pokry¢ koszty pokoju goscinnego i dziennego ryczattu, nalezy ich o tym poinformowaé, a my
mozemy zazada¢ od nich zabezpieczenia w postaci gwarancji karty kredytowej lub poréwnywalnego zabezpieczenia. Jesli
potrzebujesz linii kredytowej, musisz przesta¢é nam wypetniony formularz wniosku o kredyt (21) dni przed rozpoczeciem
wydarzenia.

Poziomy wptat depozytéw

10% catkowitej wartosci nie pézniej niz 30 dni od podpisania umowy

50% catkowitej wartosci najpdzniej na 90 dni przed rozpoczgciem imprezy
100% catkowitej wartosci najp6zniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

Jezeli nie dokonasz wpfaty kaucji, mamy praco do odstgpienia od Umowy i ubiegania sie¢ o odszkodowanie za szkody
odpowiadajgce wysokosci optat za anulowanie obowigzujgcym w momencie, w ktérym przypadat termin wptaty kaucji.

Zaptata

Ponoszg Panstwo wszelkie koszty i optaty za Ustugi Hotelowe wynikajace z umowy. Wszelkie dodatkowe optaty, ktére poniesiesz
Ty lub uczestnicy w trakcie wydarzenia, musza zostaé uregulowane w dniu wyjazdu. Jezeli udzielono kredytu i zostat on przez
nas zatwierdzony, faktury muszg zosta¢ catkowicie uregulowane w ciggu (14) dni od ich otrzymania. W przypadku
niewyptacalnosci mozemy zadac¢ odsetek za niewyptacalnos¢ w wysokosci 9 punktéw procentowych powyzej bazowej stopy
procentowej (lub 5 punktéw procentowych powyzej bazowej stopy procentowej w przypadku uméw konsumenckich).

Ponosisz osobistg odpowiedzialno$¢ jako dtuznik solidarny za nalezyte uiszczenie opfat za pokoje dla gosci i dzienne pakiety
konferencyjne, co musi nastgpi¢ w dniu wyjazdu.

W stosownych przypadkach, gdy uczestnicy sg proszeni o uregulowanie optfat za pokoje dla gosci, optat za organizacje
konferenciji i wydarzen oraz indywidualnych opfat dodatkowych, mamy prawo zazgdac¢ od uczestnikéw kaucji w formie gwarancji
karty kredytowej lub podobnej w dniu przyjazdu. Wszystkie tego typu optaty nalezy uregulowa¢ w catosci w dniu wyjazdu.

W przypadku, gdy delegaci nie uiszczg optaty lub kaucji, zleceniodawca bedzie zobowigzany do uregulowania zalegtych faktur.

Wypowiedzenie/odstapienie przez hotel

Mozemy odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, powiadamiajac Cie o tym na pismie (i) jezeli okolicznosci od nas
niezalezne uniemozliwiajg nam wykonanie umowy; lub (ii) jezeli mamy powody podejrzewaé, ze podane przez Ciebie informacje
wprowadzajg w btad lub sg fatszywe w odniesieniu do istotnych faktéw, takich jak cel wydarzenia, a przeprowadzenie wydarzenia
mogtoby zaszkodzi¢ naszej regularnej dziatalnos$ci, reputacji lub bezpieczenstwu; lub (iii) jezeli rozpoczeto przeciwko Tobie
postepowanie upadtosciowe lub uktadowe lub wydano tytut egzekucyjny dotyczgcy Twoich aktywow. Jezeli odstepujemy od
umowy na podstawie ktérymkolwiek z tych warunkéw, nie jeste$my zobowigzani do zrekompensowania Ci poniesionych strat ani
niedogodnosci.

Zakaz cesji, podnajmu i ponownego wynajmu

Z wyjatkiem naszej uprzedniej pisemnej zgody, nie wolno Panstwu cedowac ani przenosi¢é umowy na osobe trzecig, ani
podnajmowacé ani ponownie wynajmowacé zarezerwowanych Obiektéw stronie trzeciej, w tym spoice nalezgcej do grupy
powigzanej z Panstwem. W przypadku naruszenia umowy mozemy od niej odstapi¢, a w przypadku cesji przystuguje nam prawo
do zmiany cen i warunkow.

Odpowiedzialnos¢

Ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie lub uczestnikow za straty lub szkody wytgcznie w przypadku razgcego niedbalstwa
i umysInosci, zgodnie z przepisami ustawowymi. W pozostatych przypadkach ponosimy odpowiedzialnosé¢ tylko w przypadku
naruszenia istotnego zobowigzania umownego, ograniczong co do wysokosci do odszkodowania za przewidywalng i typowg
szkode. Zgtaszane przeciwko nam roszczenia sg wazne tylko wowczas, gdy zostang nam ujawnione niezwtocznie po zauwazeniu
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potencjalnej straty lub szkody i nie pdézniej niz (1) rok od uzgodnionej daty rozpoczecia Wydarzenia. To ograniczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do naszej odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z uszczerbku na zdrowiu, obrazen
i utraty zycia.

Ponosisz wobec nas odpowiedzialno$¢ za straty lub szkody zwigzane z naszymi budynkami i Obiektami, naszym personelem,
innymi go$¢mi lub naszym systemem znakoéw towarowych, a takze za inne szkody, jesli za te strate lub szkode odpowiadacie Ty,
uczestnicy lub osoby trzecie, ktére przyprowadzasz na Wydarzenie. Jesli jeste$ przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ ta istnieje
niezaleznie od winy. Aby zabezpieczy¢ sig¢ przed ryzykiem odpowiedzialnosci z Twojej strony, mozemy zazada¢ dowodu
istniejgcego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za Wydarzenie.

Jezeli nie jeste$ organizatorem Imprezy lub zlecite$ posrednikowi komercyjnemu lub organizatorowi, odpowiadasz wraz
z posrednikiem lub organizatorem jako diuznik solidarny za wszelkie zobowigzania wynikajgce i zwigzane z umowa.

Obowigzujace prawo; Forum

Niniejsza umowa podlega prawu niemieckiemu. Wszelkie spory, kontrowersje i roszczenia wynikajace z niniejszej umowy lub
Z nig zwigzane bedg rozstrzygane polubownie miedzy nami a Tobg. Jesli nie mozemy osiggna¢ polubownego porozumienia,
a jestes$ przedsiebiorca, sprawa bedzie rozstrzygana przez sad wtasciwy dla miejsca, w ktérym znajduje sie hotel.

Informacja dla konsumentéw dotyczaca Europejskiego Komitetu ds. Rozstrzygania Sporéw Konsumenckich

Unia Europejska uruchomita platforme internetowg umozliwiajgcg pozasadowe rozstrzyganie sporéw z zakresu prawa
konsumenckiego: Rozwigzywanie sporéw online | Komisja Europejska (europa.eu). Nasz udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw na gruncie prawa konsumenckiego jest jednak wyraznie wytgczony.

Sita wyzsza

Jezeli wystgpi zdarzenie sity wyzszej, umowa w catosci lub w cze$ci moze zosta¢ przetozona lub w inny sposéb zmieniona
przez obie strony. Sita wyzsza ma miejsce zawsze w przypadku wystgpienia nieprzewidywalnego i nieuniknionego zdarzenia,
za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci. Sita wyzsza bedzie ustalana indywidualnie w kazdym przypadku, ale zazwyczaj
obejmuje ona zdarzenia takie jak wojna, rewolucje, kleski zywiotowe, pozary, trzesienia ziemi, powodzie, strajki, przepisy
ustawowe, $rodki podjete przez wtadze, terroryzm, epidemie i pandemie (takie jak Covid-19). Nie masz w zwigzku z tym prawa
do bezptatnego anulowania rezerwacji, jezeli mozna w granicach rozsadku zaktadaé, ze zaakceptujesz zmiany, poprawki do
umowy w zwigzku ze zdarzeniem sity wyzszej i pomoc przy zmianie rezerwacji. Za zgoda hotelu wydarzenie moze zostac
przesuniete o 365 dni.

Jezeli my lub Ty nie mozemy zorganizowa¢ wydarzenia lub uczestniczyé w nim w wyniku zalecen dotyczace podrézowania,
takich zachowanie dystansu spotecznego zalecane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) lub podobne instytucje, my lub
Ty mozemy przetozy¢ wydarzenie na pozniejszy termin w ciggu najblizszych 12 miesigcy bez kary umownej. Jezeli wydarzenie
zostanie przetozone, do przetozonego wydarzenia bedg miaty zastosowanie warunki anulowania okreslone pierwotnie

W umowie.

Rozporzadzenie w sprawie pakietow podréoznych

PRAWO UE:

Jesli wybierzesz i zaptacisz za jedng ustuge podrézng, a nastepnie zarezerwujesz dodatkowe takie ustugi w ramach swojej
podrézy za posrednictwem naszej firmy, NIE mozesz korzysta¢ z uprawnien zwigzanych z tymi pakietami podréznymi zgodnie
z dyrektywg (UE) 2015/2302.

W zwigzku z tym nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe $wiadczenie takich dodatkowych ustug
turystycznych. Jesli masz jakiekolwiek problemy, skontaktuj si¢ z odpowiednim ustugodawcs.

Jesli jednak podczas tej samej wizyty w naszej firmie lub podczas tego samego kontaktu z nig zarezerwujesz dodatkowe ustugi
podrézne, ustugi te stang sie czescig skojarzonych ze sobg ustug podréznych. W tym przypadku posiadamy zabezpieczenie

wymagane zgodnie z prawem UE na zwrot poniesionych przez Ciebie optat za ustugi, ktérych nie moglismy swiadczy¢ z powodu
naszej niewyptacalnosci. Nalezy pamietaé, ze niewyptacalno$¢ danego ustugodawca nie zapewnia zwrotu pieniedzy.

ZawarliSmy zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w odpowiedniej firmie ubezpieczeniowej hotelu.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Podrézni mogg skontaktowa¢ sie z tg instytucjg lub, w stosownych przypadkach, z wtasciwym organem (dane do kontaktu,
wtym nazwa, adres fizyczny, adres e-mail i numer telefonu), jesli odméwiono im ustug podréznych z powodu naszej
niewyptacalnosci.

Notatka: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci nie dotyczy uméw z podmiotami innymi niz my, ktére mozna
wykona¢ pomimo niewyptacalnosci naszej firmy. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/insolvency-proceedings_en

Ochronadanych

Bedziemy przetwarza¢ wszelkie dane osobowe, ktore od Ciebie otrzymamy (np. Twoje dane kontaktowe, listy pokoi itp.)
zgodnie z globalng informacjg o ochronie prywatnosci Radisson Hotel Group dostepng w naszej witrynie internetowej, jako
samodzielny administrator danych.

Przekazujgc nam dane osobowe, potwierdzasz, ze masz do tego prawo i ze wypenite$ swoje obowigzki w zakresie
przejrzystosci wobec osdb, ktérych dane dotycza, w celu $wiadczenia ustug zgodnie z niniejszg Umowa.

Printed on Eco-labelled paper.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/insolvency-proceedings_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/insolvency-proceedings_en

