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1.GIRIS

SSB TURIZM INSAAT iC VE DIS TiCARET LTD. STi. (“Sirket — Radisson Blu Ottomare”) olarak,
sirketimizin faaliyet alani ile sinirli olmak Uzere, hukuki iliski icerisinde oldugumuz;
miusteriler, potansiyel misteriler, acenteler, araci kuruluslar, tedarikciler, alt isverenler,
hizmet saglayicilari ile yonetici ve ¢alisanlari, is ortaklari, sirket ortaklari, ¢alisanlar, ¢alisan
adaylari, ziyaretgiler, stajyerler, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk tlzel kisilerinin
calisanlan ve ilgili Gglinct kisileri kapsayacak sekilde tim sahislara ait her tirli kisisel
verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)'na uygun olarak
islenmesine, korunmasina bliyik dnem vermekteyiz. Bu amacla, sirketimiz yasal diizenleme
ve alinan kararlar uyarinca, gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Avrupa Konseyi'nin, 28 Ocak 1981 tarihinde Strazburg’da imzaya acillan ve 1 Ekim 1985
tarihinde vyirirliige giren 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi, Ulkemiz tarafindan 28 Ocak 1981 vyilinda
imzalanmistir. Bu sozleseme, 17 Mart 2016 tarih ve 29656 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak i¢ hukukumuza dahil edilmistir. Buna bagl olarak Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) 07.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.
Avrupa Birligi (AB)'nin kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuati kapsaminda Genel
Veri Koruma Tuzugu/ Regilasyonu (GDPR) ile diizenlenmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda hazirlanan Kisisel
Veri Koruma ve isleme ile Saklama ve imha Politikasi ve ekleri; 6698 sayil kisisel verilerin
korunmasi kanunu (“kanun”) ile kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi hakkinda yénetmelik kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla (“Sirket — Radisson Blu
Ottomare”) tarafindan hazirlanmistir.

2.AMAC

Sirketimiz tarafindan hazirlanmis olan bu politika metni ile (“Sirket — Radisson Blu
Ottomare”) tarafindan, KVK Kanununa uyum sirecinin tamamlanmasi bakimindan asagida
yazili temel ilkeler dogrultusunda; miusteriler, potansiyel miusteriler, acenteler, araci
kuruluslar, tedarikgiler, alt isverenler, hizmet saglayicilari ile yonetici ve calisanlari, is
ortaklari, sirket ortaklari, calisanlar, calisan adaylari, stajyerler, ziyaretciler, kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel hukuk tlzel kisilerinin ¢alisanlari ve ilgili Gglinc kisilere ait kisisel verilerin;
KVK Kurumu’nun vyayinladigi kararlar, belirledigi ilkeler ile T.C. Anayasasi, Uluslararasi
Sozlesmeler, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenmesi ve ilgili kisilerin haklarini etkin bir sekilde kullanmasi amaclanmistir. Kisisel verilerin
saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, isbu politikaya uygun olarak
gerceklestiriimektedir.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/regulation_oj_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/regulation_oj_en.pdf

3.KAPSAM

Musteriler, potansiyel musteriler, acenteler, araci kuruluslar, tedarikciler, alt isverenler,
hizmet saglayicilari ile yonetici ve galisanlari, is ortaklari, sirket ortaklari, ¢alisanlar, ¢alisan
adaylari, stajyerler, ziyaretgiler, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk tizel kisilerinin
calisanlari ve ilgili Gglinch kisilere ait kisisel veriler; hazirlanmis olan bu politika kapsaminda
olup, sirketimiz nezdinde tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla, otomatik olmayan vyollarla islenen, kisisel verilerin
bulundugu her tirli kisisel verilerin islenmesine yonelik sirket faaliyetlerde isbu politika
uygulanmaktadir.

4.KISALTMA VE TANIMLAR

KISALTMALAR TANIMLAR

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle

Acik Riza aciklanan riza

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig| gercek veya tizel

Alici Grubu kisi kategorisi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi

Anonim Hale Getirme

SSB TURIZM INSAAT iC VE DIS TICARET LTD. STi. calisanlarini

Cahisan kapsamaktadir

internet sayfasini kullanarak veya isyerine bizzat gelerek is basvuru
Calisan Adayi formunu doldurup, is basvurusu yapanlar
Elektronik Ortam Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,

degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar

Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gérsel vb. diger

Elektronik Olmayan ortamlar

Ortam

Sirket ile belirli bir s6zlesme gergevesinde hizmet saglayan gercek veya

Hizmet Saglayici tiizel kigi

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu
organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

ilgili Kullanici

s Kisisel verisi islenen gergek kisi
ligili Kigi




Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

Kayit Ortami sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortam
.. . Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirla bilgi
Kisisel Veri

Kisisel Veri isleme
Envanteri

Veri sorumlularinin is slireclerine bagh olarak gerceklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini, kisisel verileri isleme
amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri
konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin
islendikleri amaglar icin gerekli olan azami muhafaza edilme suresini,
yabanci Ulkelere aktarimi 6ngorulen kisisel verileri ve veri glivenligine
iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

islenmesi ) ) : .

3 yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilma sinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her
tarlt islem
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kanun
Kigisel Verileri Koruma Kurulu

Kurul

Kurum Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Kisisel Veri irtibat Kisisi

Tirkiye’de yerlesik olan gergek ve tiizel kisiler igin veri sorumlusu
tarafindan, Turkiye’de yerlesik olmayan gergek ve tlzel kisiler igin de
veri sorumlusu temesilcisi tarafindan, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak
cikarilacak ikincil dizenlemeler kapsamindaki ylkamlillkleriyle ilgili
olarak, Kurum ile iletisimi saglamak amaciyla Sicile kayit esnasinda
bildirilen gergek kisiyi

Kisisel Verilerin Anonim
Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini

Kisisel Verilerin imha
Edilmesi

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini

Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini

Kisisel Verilerin Yok
Edilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini




Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
dyeligi, saglig, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Periyodik imha

Kisisel Veri isleme, Saklama ve imha Genel Politikasini

Politika
. SSB TURIZM INSAAT iC VE DIS TiCARET LTD. STi.
Sirket
. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina
Veri Isleyen

kisisel verileri isleyen gercek veya tizel kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit

Veri Kayit Sistemi sistemi.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
Veri Sorumlusu sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya

tuzel kisi

Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iligkin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet izerinden erisilebilen, Baskanlik
tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

Veri Sorumlulan Sicil
Bilgi Sistemi

. Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi
VERBIS

v u Sirket Yonetim Kurulunu
Yonetim Kurulu

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

Yonetmelik

5.SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMI

6698 sayili KVK Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve sirdirilmesi kapsaminda, sirket blinyesinde gerekli
koordinasyonu saglamak amaciyla sirket Veri irtibat Kisisi belirlenmis, goérev ve
sorumluluklari tanimlanarak gerekli kararlar alinarak, ilgililere teblig edilmistir. isbu politika
kapsaminda alinan teknik ve idari tedbirlerin gerektigi sekilde uygulanmasi, ilgili birim
¢alisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi, denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesinin, erisilmesinin dnlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin
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saglanmasi amaciyla, kisisel veri islenen tiim ortamlarda veri givenligini saglamaya yonelik
teknik ve idari tedbirler veri irtibat kisisi ve sorumlu birimlerce yerine getirilmektedir.

6.KISISEL VERILERIN KAYDEDILDIGi ORTAMLAR

Sirketimizce tutulan kisisel veriler, sunucular-server, kullanilan yazilimlar, kisisel bilgisayarlar,
telefon, tablet gibi mobil cihazlar, mobil uygulamalar, optik diskler, ¢ikarilabilir bellekler gibi
elektronik ortamlarda ve kagit olarak tutulan kisisel veriler, konaklama ve sunulan hizmet
bilgilerinin yer aldigi formlar, 6zlik dosyalari, is basvuru formlari, sirket ile Gglincu kisiler
arasinda yapilan sozlesmeler, manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretci formlari,
yazili, basili, goérsel ortamlarda tutulan kisisel veriler, birim dolaplari, arsiv odalari gibi
elektronik olmayan fiziksel ortamlarda kaydedilmektedir.

Kigisel verileriniz, 6698 sayil KVK Kanunu ve ilgili mevzuata, uluslararasi veri glivenligi
prensiplerine uygun olarak glivenli bir sekilde saklanmaktadir. Kisisel verileriniz, tamamen
veya kismen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak, degistirilerek,
yeniden dlizenlenerek, kisisel verileriniz lizerinde gergeklestirilen her tirli isleme konu
olarak sirketimiz tarafindan islenmektedir.

7.KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE GENEL ILKELER

7.1.Gizlilik ilkesi

isbu politikada aciklandigi Gizere, gerek calisanlar ve gerekse sirketimiz ile irtibatl kisisel veri
sahibi olan ilgili tim kisilerin verileri gizlidir. Bu politika ve alinan tedbirler kapsamda,
kanunda belirtilen haller disinda, hi¢ kimse baskaca hi¢cbir amacg icin kisilerin verilerini baska
amacla kullanamaz, cogaltamaz, kopyalayamaz, baskalarina aktaramaz ve politikalarla
belirlenen amaglar diginda kullanilamaz.

7.2.Temel ilkeler

Sirketimiz tarafindan islenmekte olan Kisisel Veriler, 6698 sayili KVK Kanunu'nun 4.
maddesinde belirtilen ilkelere uygun islenmektedir. Sirket, Kisisel Verilerin islenmesi,
korunmasi, silinmesi ve imha sireclerinde asagida yazil ilkelere gore, kanunda 6ngorilen
usul ve esaslara uygun olarak islenmektedir.

= Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olmasi.

= Dogru ve gerektiginde glincel olmasi.

= Belirli, agtk ve mesru amaglar igin islenmesi.

* islendikleri amagla baglantili, sinirl ve &l¢iilii olmasi.



= Mevzuatta ongorilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesi.

8.KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel veriler, 6698 sayili Kanunun 5. maddesine uygun olarak
islenmektedir. Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak, asagida
belirtmis oldugumuz ilkelerden birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi mimkinddr.

= Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi. Kanunilik ilkesi

= Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltlnliglnin korunmasi icin zorunlu olmasi. Fiili imkansizlik.

= Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. S6zlesmenin
ifasi.

= Veri sorumlusunun hukuki yikimlalGguna yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi.
Hukuki yaktumlultk.

* Jlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. Aleniyet.

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
Zorunluluk.

= lgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi. Mesru menfaat.

9.0ZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENMESI SARTLARI

Sirketimiz tarafindan islenen Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, 6698 sayili Kanunun 6. maddesine
uygun olarak islenmektedir. Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesinin yasak oldugu kanun
maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler islenemez. Ancak, kanun maddesinde yazili oldugu Uzere; Kanunun 6/1. fikrasinda
sayilan saghk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak;

= Kamu saghiginin korunmasi,
= Koruyucu hekimlik,



=  Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
= Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla,
= Sir saklama ylkimlalGgl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan
ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Sirketimiz Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde, 6698 sayili yasa ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak ve ayrica Kurul tarafindan
belirlenen yeterli dnlemler alinarak islenmektedir.

10.KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE TOPLANMASI VE HUKUKi SEBEPLERI:

Kisisel verileriniz; sirket faaliyetleri kapsaminda, belirtilen amaclarla sinirli olmak Gzere,
basvuru formlarinin doldurulmasi, sozlesmeler, matbu formlarin dizenlenmesi, elektronik
ortamda ise kullanilan teknolojik yazilim programlar Uzerinden Gyelik olusturma, e-posta,
bagvuru formlarinin  doldurulmasi, 6zlik dosyalarinin olusturulmasi, soézlesmelerin
dizenlenmesi, ifasi, muhasebe, mali ve sosyal haklarin tesisi ve sirdirilmesi icin finans
bilgilerinin islenmesi, satis islemlerinin gerceklestirilmesi, kurumsal gelisimin saglanmasi
amaciyla islenmekte, toplanmaktadir. Sirket bina ve eklentilerinin, internet sitesinin ziyaret
edilmesi, mobil uygulamalarinin kullaniimasi, ¢agri hizmetlerimizin aranmasi, sikayet yonetim
sistemleri, pazar arastirma sirketleri ve referans yontemleri kullanilarak, alinan acik rizaniz
nedenleriyle, sirket calisanlarinin performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla personel
devam kontrol sistemi olan parmak izi sisteminin kullanilmasi, sirket bina ve eklentilerinde i¢
ve dis mekan guvenligini saglamak amaciyla goriintili kamera kayit sisteminin kullaniimasi
suretiyle, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenmekte ve toplanmaktadir. Ayrica,
Radisson Blu Ottomare (Sirket) adina gerceklestirilen kurumsal cagri merkezi hizmetleri
vasitasiyla kaydedilen ses kayitlari, aracilik hizmetleri sunan turizm acenteleri, tGglinci taraf
internet siteleri vasitasiyla islenen, kaydedilen, elde edilen bilgiler, elektronik posta, mektup
veya sair iletisim araglari vasitasiyla kisisel bilgileriniz islenmekte ve toplanmaktadir.

Sirketimizin tabi oldugu yasal diizenlemelere uygun olarak, sirketimizce Urilin ve hizmetlerin
sunulabilmesi ve bu kapsamda sirketimizin sozlesmeler ve yasal mevzuattan kaynaklanan
yukumliltklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla, kisisel verileriniz
ve Ozel nitelikli kisisel verileriniz kural olarak ilgili kisinin acik rizasina dayali olarak
islenmektedir. Ayrica, sirketimiz ile irtibatiniz kapsaminda asagidaki hallerde acik riza
aranmaksizin kisisel verileriniz islenmektedir.

= Sirketimiz ile UGglincl gercek ve tizel kisiler arasindaki s6zlesmelerin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

= Sirketin hukuki yukimlGlGgina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

= Kisisel verinin, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,



= lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
= Kanunlarda acik¢ca 6ngoriilmesi sebebiyle,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasinin 5. ve 6. maddelerine, Aydinlatma
YakUimlaligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5/1-h.
maddesine uygun olarak belirtilen amaclara sinirli olarak islenmekte, toplanmakta ve
aktarilmaktadir.

10.1.Kisisel Verilerin islenmesi

= Kimlik bilgileriniz (T.C./Yabanci Kimlik No, adiniz ve soyadiniz, dogum vyeri ve tarihi,
anne ve baba adiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, pasaport bilgileri, siirlici belgesi
Uzerinde yer alan bilgiler, ntfus kimlik belgeniz veya kimlik paylasim sistemi tzerinde
yer alan diger niifus kimlik bilgileri)

» jletisim bilgileriniz (telefon numaralariniz, iletisim adresi, e-posta adresiniz )

= Lokasyon bilgileriniz (Arag plaka bilgileri, adres, bulundugunuz yerin konum bilgileri)

* Moisteri islem /Konaklama Bilgileri (Rezervasyon bilgisi, otele gelis, otelden ayrilis
tarihi, oda bilgisi, kalinacak giin sayisi, otelde kalacak misafirin yaninda konaklayan
kisilere iliskin kimlik, iletisim, yakinlik bilgileri, banka, kredi karti, mail order, fatura,
odeme bilgileri, uygunsuz davranis sergileyen misafirlerin tutulan form ve kayitlari,
imza sirkdleri, vekaletname, s6zlesme bilgileri)

* Talep ve Sikayet Bilgisi Uriin ve hizmetlerden yararlanan kisilerin talep ve sikayetleri
ile ilgili elektronik ve fiziki ortamlardan toplanan bilgiler ve kayitlar, internet ve sosyal
medya, online kanallar Gzerinden gelen sikayet bilgileri)

= QOzluk Bilgileri (is sézlesmesi, egitim, diploma bilgileri, sertifika bilgisi, SGK ise giris,
cikis bildirgesi, GSS giris bilgileri, aile durum bildirgesi izerinde yazili kimlik bilgileri,
bakmakla yikimli oldugu kisiler, es, cocuk yakinlik bilgisi, aile bireylerinin niifus kayit
bilgileri, isin niteligine gore alinan zimmet belgesi, calisma belgesi, istifa, fesih, kidem
ve ihbar tazminati bordrosu, maas bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi bilgileri, SGK
sicil no, hizmet doékimdi, 6zgegcmis bilgileri, izin bilgileri, personel performans
degerlendirme raporlari, is kazasi bilgileri, is basvuru formunda yer alan bilgiler,
referans, bilgileri, Banka hesap bilgileri, IBAN numarasi bilgisi )

» Hukuki islem Bilgileri (Adli makamlarla yapilan yazismalardaki kisisel bilgiler, dava ve
icra dosyalarindaki bilgiler)

= Kayip Esya Bilgisi ( Bulunmus esya tutanaginda yer alan bulunan esya bilgisi, bulan
kisinin adi, soyadi, tarih, saat, imza bilgileri)

* Sosyal Medya ve internet Satis Siteleri {zerinden paylasilan bilgiler (Uriin ve
hizmetlerimizden faydalanan kisilerin sosyal medya hesaplarimizi  kullanarak
paylastiklar bilgiler, hizmet ve Urlin alan kisilerin, yurt disi ve yurt igi acenteler,
internet siteleri vasitasiyla paylasilmasina onay verdikleri kimlik, iletisim, konum,
banka, 6deme, finans bilgileri)

* Fiziksel Mekan Givenligi Bilgileri (Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan mdsteriler,
potansiyel mdsteriler, calisanlar, stajyerler, tedarikciler, hizmet saglayicilari ve
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ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, otelimiz ve eklentilerini, ofislerimizi ziyaret
etmeniz halinde kamera kayit gorintuleriniz, otoparkimizi kullanmaniz halinde arag
plaka bilgileriniz, doldurmus oldugunuz formlarda yer alan bilgiler)

* Mesleki deneyim bilgileri (Ogrenim bilgileri, diploma bilgileri, calisma hayati, referans
bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitim bilgileri, sertifikalar, suricu belgesi, bildirilen
formlardaki diger bilgiler)

= GOrsel Kayitlar (Doldurulan, basili formlar, evrak ve resmi kimlik belgeleriniz izerinde
yer alan fotograf bilgisi, ise basvuru ve sirket faaliyetleri kapsaminda gerektiginde
alinan fotograflar, reklam, pazarlama, sirket kampanyalarinda internet sayfasi, sosyal
medya hesaplarimiz veya Uglncl taraf sosyal medya mecralarinda kullanilan,
paylasilan fotograflariniz, kamera kayitlarindaki gériintileriniz)

= Saglik Bilgileri ( Saglk raporlari, kan grubu bilgisi, kisisel saglk ve fiziksel engellilik
durum bilgileri, saglk testlerine dair bilgiler)

= Ceza MahkGmiyeti Ve Glvenlik Tedbirlerine dair bilgiler (Sabika kaydi, hikimlulik,
adli durum bilgileri)

= Sirketimiz ile yapilan kira s6zlesmeleri kapsaminda, kira sézlesmeleri (izerinde yer
alan, kimlik, iletisim, lokasyon, banka, finans bilgileri, imza sirkileri, vekaletname,
sozlesme bilgileri,

= Radisson Blu Ottomare (Sirket) adina gergeklestirilen kurumsal ¢agri merkezi
hizmetleri vasitasiyla kaydedilen ses kayitlari, aracilik hizmetleri sunan turizm
acenteleri, Uglincl taraf internet siteleri vasitasiyla islenen, kaydedilen, elde edilen
bilgiler, elektronik posta, mektup veya sair iletisim araclari ile elde edilen kisisel
bilgileriniz.

olmak Uzere veri sorumlusu sirketimiz tarafindan Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK
Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak kisisel verileriniz yukarida yazili amag ve hukuki
sebeplere istinaden islenmekte ve korunmaktadir.

10.2.Kisisel Veri isleme Envanteri

Yonetmeligin 5/1. maddesinde belirtilen ve dizenlenmesi zorunlu olan, ilgili mevzuatta
sayilan hususlari, bilgileri icermesi zorunlu oldugu belirtilen Kisisel Veri isleme Envanterine
dayali olarak kisisel veriler islenmektedir. Sirketimiz tarafindan Kisisel Veri isleme Envanteri
ayrica olusturulmus, belirli periyotlarda glincellenmektedir.

11.KiSISEL VERI SAKLAMA VE iIMHASINA iLISKiN ESASLAR

Sirketimiz tarafindan olusturulan bu politika ile Musteriler, potansiyel musteriler, acenteler,
araci kuruluslar, tedarikgiler, alt isverenler, hizmet saglayicilari ile yonetici ve c¢alisanlari, is
ortaklari, sirket ortaklari, calisanlar, calisan adaylari, stajyerler, ziyaretciler, kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel hukuk tizel kisilerinin calisanlari ve ilgili Gglinc kisilere ait kisisel veriler;
ilgili mevzuata, usul ve yasaya uygun olarak saklanir ve imha edilir. Saklama ve imhaya iligkin
ayrintili agiklamalar asagida belirlenmistir.
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11.1.Kisisel Verilerin Saklanmasi

6698 Sayili Yasanin 3.maddesinde kisisel verilerin islenmesi tanimlanmis, 4. madde islenen
kisisel verinin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olmasi ve ilgili mevzuatta
ongorilen veya islendikleri amag icin gerekli slire kadar muhafaza edilmesi gerektigi
dizenlenmis olup, 6698 sayili yasanin 5. ve 6. maddelerde kisisel verilerin isleme sartlar
sayllmistir. Buna iliskin ayrintili agiklamalar yukarida isbu politika metninde yazili olup, sirket
faaliyetleri kapsaminda kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngorilen veya isleme amaglarimiza
uygun olarak gerekli stire kadar idari ve teknik tedbirler alinmak suretiyle saklanmaktadir.

11.2.Kisisel Verileri Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

isbu politika ile sirketimiz faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatlarda
yazili siire kadar muhafaza edilerek saklanmaktadir. Yukarida sayilan ve sirket faaliyetleri
kapsaminda kisilerin tabi olduklari kanunlarda 6ngoriilen siireler ve ikincil diizenlemeler
cercevesinde vyazili saklama sireleri ve kanunlarda o©ngorilen suglarin tabi oldugu
zamanasimi sireleri kadar kisisel veriler saklanmaktadir. Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda
tabi oldugu yasal mevzuatta ongoriilen zamanasimi sireleri ile sirketin hukuki irtibat
icerisinde oldugu Uglincu kisiler ile olan veya olusabilecek uyusmazliklar, sirket kurumsal
hafizasi ve ticari is ve faaliyetleri dikkate alinarak, kanunlarda 6ngoriilen sireler disinda,
sirketin mesru menfaati ve ilgili veri sahipleri ile yapmis oldugu veya yapacagi sozlesmelerin
kurulmasi ve ifa suregleri dikkate alinarak, kisisel verilerin saklama ve imha sireleri kurumsal
karar olarak isbu politika ile belirlenmistir.

11.3.Kisisel Verileri Saklamayi Gerektiren isleme Amaclari

Sirket, islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda, sirket faaliyetleri ile
sinirh olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak saklamaktadir. Buna gore; Kisisel verileri
saklamay!i gerektiren isleme amaclari asagida maddeler halinde belirlenmistir.

= Radisson Blu Ottomare tarafindan (Sirket) sunulan Urin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak, sunulan urin ve hizmetlerin; begenileriniz, ahskanliklariniz ve
ihtiyaclariniz dogrultusunda 6zellestirilerek sunulmasinin saglanmasi,

= Radisson Blu Ottomare (Sirket)'nin sunmus oldugu genel ve 6zel kampanyalarindan,
promosyon, tanitim, indirim ve avantajlarindan yararlandirilmaniz icin haberdar
edilmenizin saglanmasi,

= Radisson Blu Ottomare (Sirket) sadakat programi Radisson Rewards kart Gyelik ve
kayit islemlerini gerceklestirmek, sirketimiz tarafindan yeni sunulacak hizmetlerimiz
ve Urlnlerimiz ile kisisel veri politikalarinda ve Uyelik kosullarinda olabilecek
degisiklikler, yenilikler hakkinda sizleri bilgilendirmek,

= Sirketin ve sirket ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin
saglanmasi,

= Sirket faaliyetleri kapsaminda rezervasyon, ulasim, satis, konaklama, satis sonrasi
destek hizmetlerinin gergeklestirilmesi, misafirlerin indirimlerden faydalandiriimasi,

= Sirket hizmetlerini gelistirmek, kurumsal gelisim faaliyetlerinin stirdirilmesi, reklam
ve pazarlama faaliyetlerinin strdarilmesi,
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= Sirketin finans ve muhasebe, idari, hukuki, teknik is slireclerini sirdiirmek,

= Mdasteri memnuniyetinin saglanmasi, mdugterilerin talep ve sikayet sulreglerinin
sirdurilmesi, internet ve sosyal medya Uzerinden gelen sikayet bilgileri, online
kanallardan toplanan talep, dneri, sikayet bildirim siireglerinin takip edilmesi,

* |nsan kaynaklari siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi, calisma basvuru siireclerini
yerine getirmek, calisanlar bakimindan 06zlik dosyalarinin olusturulmasi, mali
yukamlaltklerin yerine getirilmesi, sirket Gcret politikasinin belirlenmesi,

= Sirketin musterileri, potansiyel musterileri, tedarikgileri, araci kuruluslar, acenteler,
kiralama sirketleri, gcalisanlari ve hukuki iligki icinde bulundugu ilgili Gglinci kisiler ile
yapmis oldugu veya yapacagl sozlesmeler ve protokollerin yapilmasi ve ifasinin
saglanmasi,

=  KVK Kanunu kapsaminda KVK Kurumu nezdindeki is ve islemleri, stiregleri ylritmek,

= Sirketin Gglincl kisilerle olan hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yukimlaluga,

= Sirket faaliyetleri ile ilgili internet sayfalarimizi, mobil uygulamalarini kullanmaniz,

» Uriin ve hizmetler ile ilgili olarak, ilgili kisi ve kuruluslara satis islemlerinin yapilmasi,
satis islemlerinin takip edilmesi, kredi karti, mail order, banka havale ve diger ticari
o6deme araclari ile bankacilik islemleri ve 6deme stireglerinin gergeklestirilmesi,

= Sirkete ait bina ve eklentilerinin fiziksel giivenliginin saglanmasi, personelin ise davam
slreglerinin takibi, sirket bina giris-¢ikislarinin kontrolliniin saglanmasi,

* jlgili mevzuatlarda 6ngoriilen yasal yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve giivenligin
saglanmasi amaciyla kimlik dogrulama, kimlik bildirme yikimlGlGginin yerine
getirilmesi,

*  Emniyet Midirlikleri, Gelir idaresi Baskanhgi, Vergi Daireleri, Maliye, SGK olmak
uzere ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirimlerde bulunulmasi,

Amaclariyla, kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerine uygun olarak belirlenen sartlar
ve amagclar dogrultusunda islenmektedir. Kisisel veriler, sirketimizin faaliyetleri disinda baska
bir amagla kullanilmamaktadir.

11.4 Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler; asagida belirtilen sebeplerle ilgili kisinin talebi Uzerine, basvuru formunu
doldurmak suretiyle, sirket tarafindan politika, yasa ve yonetmelikte ongorilen usul ve
esaslara uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Buna gore;

= Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin
ortadan kalkmasi halinde.

= Kisisel verilerin islenmesine esas olan ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya
yurirlikten kalkmasi.

= Sirket tarafindan kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina bagh olarak yapildig
hallerde, ilgili kisinin acik rizasini geri almasi,

= 6698 sayili KVK Kanununun 11. maddesi uyarinca ilgili kisinin sirkete basvuru haklari
kapsaminda kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptig basvurunun
KVK Kurumunca kabul edilmesi,

=  KVK Kurumunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi
cevabi yetersiz bulmasi veya 6698 sayili Kanunda oOngorilen sire iginde cevap
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vermemesi hallerinde; KVK Kuruluna sikayette bulunmasi ve bu talebin KVK
Kurulunca uygun bulunmasi halinde.

* Jlgili yasal diizenleme uyarinca, kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin
gecmis olmasi ve kisisel verileri saklamayl gerektirecek herhangi bir sebebin
bulunmamasi.

12 Kisisel Verileri Saklama Ve imhasina iliskin Teknik Ve idari Tedbirler

isbu politika ile belirlenen diizenlemeler kapsaminda, kisisel verilerin giivenli ve usuliine
uygun bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesinin, erisilmesinin énlenmesi ve
veri sizintilarinin 6nlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin, 6698
sayili KVK Yasasinin 6. maddesinde diizenlenen Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin 6/4. maddesine
gore “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi sarttir.” hikmi{ ile ayni yasanin 12. maddesinde belirtilen Kisisel
Verilerin glvenligini saglamak amaciyla KVK Kurulu tarafindan belirlenen ve ilan edilen
gerekli yeterli dnlemler muvacehesinde veri sorumlusu olarak sirket tarafindan asagida yazili
teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan https://www.kvkk.gov.tr adresinden duyurulmus
olan idari ve Teknik Tedbirler belirlenerek asagida yazili oldugu sekilde ayrintili olarak
belirtilmistir. Kurulca belirlenen bu tedbirler asagidaki tabloda yazildir.

TEKNiK VE iDARi TEDBIRLER

Teknik Tedbirler idari Tedbirler

Yetki Matrisi Kisisel Veri isleme Envanteri Hazirlanmasi

Kurumsal Politikalar (Erisim, Bilgi Glvenligi, Kullanim,
Yetki Kontrolii Saklama ve imha vb.)

Sozlesmeler (Veri Sorumlusu - Veri Sorumlusu, Veri
Erisim Loglari Sorumlusu - Veri isleyen Arasinda )
Kullanici Hesap Yonetimi Gizlilik Taahhiitnameleri

Kurum ici Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler
Ag Guvenligi
Uygulama Glvenligi Risk Analizleri
Sifreleme Is S6zlesmeleri, i¢ Disiplin Yonergesi

Kurumsal iletisim (Kriz Yonetimi, Kurul ve ilgili Kisiyi
Sizma Testi Bilgilendirme Siiregleri, itibar Yonetimi vb.)

Saldiri Tespit ve Onleme Sistemleri | Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri

14


https://www.kvkk.gov.tr/

Log Kayitlarn

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) Bildirim

Veri Maskeleme

Veri Kaybi Onleme Yazilimlari
(DLP)

Yedekleme

Glivenlik Duvarlari

Glincel Anti-Viris Sistemleri

Silme, Yok Etme veya Anonim Hale
Getirme

Anahtar Yonetimi

12.1.Teknik Tedbirler

Yukarida tablo halinde belirtilen ve KVK Kurumunca ilan edilen teknik tedbirler ile ilgili, veri

sorumlusu olarak sirket tarafindan asagida yazili gerekli tedbirler alinmistir.

Alinan Teknik Tedbirler

Bilgi guivenligi ile ilgili yerinde ve gercek zamanli olarak yapilan analizler sonucunda,
bilisim sistemlerinin strekliligini etkileyecek riskler ve tehditler tespit edilmis olup,
surekli olarak izlenmektedir.

Teknik tedbirler ve alinmasi gereken énlemlere iliskin, Bilgi islem Birimi KVKK Teknik
Tedbirler Analiz Raporu hazirlanmis olup, gerekli teknik tedbirler alinmaktadir.
Sirketin bilisim sistemleri tecghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi igin gerekli
onlemler alinmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu
risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik
rutin ve rutin digi teknik kontroller yapiimaktadir.

Sirket icerisinde erisim prosedirleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili
raporlama ve analiz calismalari yapiimaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin sirket tarafindan buna uygun gerekli
politikalar olusturulmustur.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glcli parolalar kullaniimaktadir.
Guvenlik aciklari takip edilerek, bilgi sistemleri glincel halde tutulmaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim
prensiplerine gore sinirlandiriimaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara ydnelik 6zel nitelikli
kisisel veri glivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis,
verilere erigim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.
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= QOzel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel
ortamlarin yeterli glivenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz
giris ¢ikislar engellenmektedir.

= Teknik tedbirlere iliskin riskler belirlenmis ve gereken dnlemler ve alinmasi gereken
aksiyonlar alinmaya baslanmistir.

12.2.idari Tedbirler

Yukarida maddeler halinde belirtilen ve KVK Kurumunca ilan edilen idari tedbirler ile ilgili,
veri sorumlusu olarak sirket tarafindan asagida yazili gerekli tedbirler alinmistir.

Alinan idari Tedbirler

= Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmenin 6nlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi,
kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi ve farkindahgin arttirilmasi amaciyla gerekli
egitimler verilmektedir.

= Sirket tarafindan vyuritilen faaliyetlere iliskin c¢alisanlara gizlilik soézlesmeleri
imzalatilmaktadir.

= Kisisel veri islemeye baslamadan oOnce sirket tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
yukUmlalGga yerine getirilmektedir. Buna iliskin ayri ayri politikalar olusturulmustur.

= Veri sorumlusu sifatiyla sirket tarafindan, kisisel veri isleme envanteri hazirlanmis,
gerekli glincellemeler yapiimaktadir.

= Aydinlatma ve Bilgilendirme Metninin olusturulmus, basvuru formu dlzenlenerek
internet sitesinde yayimlanmustir.

=  Gizlik ve Cerez Politikasi olusturulmustur.

= Kisisel veri koruma, isleme, saklama ve imha politikasi belirlenmis, internet sitesinde
yayimlanarak, sirket icerisinde wveri irtibat kisisi tarafindan uygulanmasi
saglanmaktadir.

= KVK Veri irtibat Kisisi atanmis, yetkileri, sorumluluklari belirlenmistir.

= lgili kisi gruplarina gére ayri ayri acik riza metinleri olusturularak, ayri kisi gruplari icin
aydinlatma metinleri olusturulmustur.

= Kisisel verilere iliskin saklama ve imha gereklerinin yerine getirilmesine iligskin
¢alismalar baslatiimistir.

= KVK Kanununa uyumun saglanmasi amaciyla gerekli aksiyonlar alinmis, sirket
sOzlesmeleri ve kisisel veri barindiran metinler taranarak KVKK’ ya uyumlu hale
getirilmektedir.

» [dari tedbirlere iliskin Genel Risk Analiz Raporu hazirlanmistir.

13.KISISEL VERILERIN iIMHA TEKNIKLERINE DAIR ACIKLAMALAR

Sirketimizce olusturulan politika ve kisisel veri envanterinde yazili oldugu lizere, islenmis olan
kisisel veri ile ilgili ilgili yasal mevzuatta dngdriilen siire veya islendikleri amag icin éngériilen
gerekli saklama siresinin sonunda kisisel veriler; sirket yetkili birimlerince kendiliginden veya
ilgili kisisel veri sahibinin sirketimize basvurusu Uzerine, 6698 sayili KVK Kanunu ve ilgili
mevzuat hikidmlerine uygun olarak asagida belirtilen yontem ve tekniklerle imha
edilmektedir.
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13.1.Kisisel Verilerin Silinmesi

= Veri Kayit Ortami Olan Sunucuda Yer Alan Kisisel Veriler : Sunucularda yer alan
kisisel verilerden, saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin sistem ydneticisi
tarafindan ilgili kullanicilarin erigsim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

= Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler : Elektronik ortamda yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler, veri tabani yoneticisi haric diger
cahsanlar (ilgili kullanicilar) igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir.

= Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler : Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren slre sona erenler igin evrak arsivinden sorumlu birim
yoneticisi hari¢ diger ¢alisanlar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilir. Ayrica, Uzeri okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek
karartma islemi de uygulanir.

= Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler: Flash tabanl saklama ortamlarinda
tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler, sistem yoneticisi
tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine verilerek sifreleme
anahtarlariyla glivenli ortamlarda saklanir.

13.2.Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

= Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler : Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, kagit kirpma makinelerinde geri
dondirilemeyecek sekilde yok edilir.

=  Optik -Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler: Optik medya ve manyetik
medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi
uygulanir. Ayrica, manyetik medya 06zel bir cihazdan gegirilerek yliksek degerde
manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle izerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

13.3.Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska 3. Kisilere ait verilerle
eslestirilmesinde dabhi, ilgili kisinin kimligi belirli veya belirlenebilir olmaktan c¢ikarilarak, bir
gergek kisiyle hicbir surette irtibatlandirilamayacak hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya
uctincl kisiler tarafindan geri dondurilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi
gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi
kimligi  belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle irtibatlandinlamayacak /
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi seklinde olmaktadir.

14.KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Sirketin, isbu politika ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda isledigi kisisel verileri, islenen
verinin kategorisine gore, tabi oldugu ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacinin
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gerektirdigi slireler boyunca KVK Kanunu ile bu politika ile belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak yapilmaktadir. Sirketin mesru menfaati ve ilgili veri sahibi ile yapilan,
yapilacak s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi siiregleri, agilabilecek dava ve hukuki islemler
dikkate alinarak, kisisel verilerin saklama ve imha sireleri kisisel veri isleme
envanterinde yazili oldugu sekilde belirlenmistir.

Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda tutulan kisisel veriler, islenen verilerin niteligine gore ilgili
mevzuatta belirtilen veya kisisel verinin islendigi amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza
etmektedir. islenen kisisel veriler ile ilgili olarak dncelikle, ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir slre 6ngorilip ongoérilmedigi tespit edilerek, belirtilen slireye uygun
olarak kisisel veriler saklanmakta, her hangi bir siirenin 6éngérilmemis olmasi halinde ise
islenen kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan ve grup sirketlerimizce
uygulanmakta olan politikalara uygun olarak belirlenen siire kadar saklamaktadir.

Sirketimizce kisisel veri isleme envanterinde belirlenen saklama stirelerini esas almakta olup,
envanterde belirtilen slreler sonunda yasal dizenleme kapsamindaki yukiumlilikler
uyarinca kisisel veriler, verinin niteligine ve kullanim amacina gore silinmekte, imha
edilmekte veya anonimlestirilmektedir.

15.VERi SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Sirketimiz; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)'na uygun olarak, kisisel
verilerinizin islenmesine, korunmasina azami 6zen goéstermektedir. Veri sorumlusu olarak;
Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla gerekli her tiirli teknik
ve idari tedbirler alinmistir. Kanunun 10. maddesi uyarinca; Mdsteriler, potansiyel
miusteriler, acenteler, araci kuruluslar, tedarikgiler, alt isverenler, hizmet saglayicilan ile
yonetici ve calisanlari, is ortaklari, sirket ortaklari, ¢alisanlar, calisan adaylari, stajyerler,
ziyaretgiler, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk tizel kisilerinin ¢alisanlari ve ilgili
Uclinct kisilere ait kisisel veriler kapsayacak sekilde olusturulan politikalar ve aydinlatma
metni ile sizleri bilgilendiriyoruz.

S6z konusu aydinlatma ylkimluligu geregince kisisel veri sahiplerine bildiriimesi gereken
bilgiler kanunda sayildigi sekilde sunlardir :

1.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

2 Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

3.islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
4 Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

5.KVK Kanunu’nun 11. maddesinde sayilan basvuru ve diger haklar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10 uncu maddesi ile Aydinlatma
YikdmlilGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hikiimleri
uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla sirketimizce hazirlanan Aydinlatma Metnini internet
sayfamizdan inceleyebilirsiniz.
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16.KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI ( BASVURU HAKKI )

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11 inci
maddesi kapsaminda, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore veri
sorumlusu olarak, sirketimiz tarafindan “BASVURU FORMU” diizenlenmistir. internet
sitemizden basvuru formunu doldurmak suretiyle basvuru hakkini kullanmaniz mimkundir.

16.1.Kisisel Veri Sahibinin Basvuru Hakki

Kanunun 11. maddesi uyarica; Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili olarak;
1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglnci kisileri bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

6. KVKK’ nin 7. maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

7. Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi Giclinci kisilere de bildirilmesini isteme,

8. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

16.2.Veri Sorumlusunun Basvurulara Cevap Vermesi usuld, sliresi ve esaslari

6698 sayili KVK Kanunu 13/1. maddesi uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
amaciyla yapacaginiz basvurularinizi yazili olarak veya KVK Kurumunun belirledigi yukarida
yazili yontemlerle sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Sirketimiz, basvuruda yer alan
taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde lcretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki licret talep edilecektir. Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi
halinde alinan tcret ilgiliye iade edilir.
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16.3.Kisisel Veri Sahibinin Kurula Sikayette Bulunmasi Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢cinde Kurula sikayette
bulunabilir. Kanunun 13. maddesi uyarinca basvuru yolu tiketiimeden sikdyet yoluna
basvurulamaz.

17.KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI iLERi SUREMEYECEGI HALLER

6698 Sayili KVK Kanunu’nun 28/1. maddesi geregince, asagida yazili hususlar kanunun
uygulama kapsami disinda ( istisnalar ) tutulmus olup, kisisel veri sahipleri yukarida 16.
maddede sayilan haklarini ileri stiremezler.

= Kisisel verilerin, tGglinci kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin ylktimlultklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta
yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

= Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

= Kisisel verilerin milll savunmayi, milli gtvenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini,
ekonomik glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
0zglrligu kapsaminda islenmesi.

= Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi.

= Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargillama veya infaz islemlerine iligskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

6698 Sayili KVK Kanunu’nun 28/2. maddesi geregince, bu kanunun amacina ve temel
ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla, veri sorumlusunun aydinlatma yukimlulGgini
dizenleyen 10.maddesi, zararin giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili kisinin haklarini
dizenleyen 11.maddesi ve Veri Sorumlulari Siciline kayit yukimliligini dizenleyen 16.
maddesinde belirtilen haklar bakimindan asagidaki hallerde uygulanmaz:

= Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli
olmasi.

= lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

= Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiritiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi.

= Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
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18.KISISEL VERILERIN PERIYODIK IMHA ve DENETIM SURESI

Kigisel verileri resen silme, yok etme veya anonim hale getirme sureleri Yonetmeligin 11.
maddesinde asagida yazili oldugu sekilde diizenlenmistir. Buna gore; Kisisel veri saklama ve
imha politikasi hazirlamis olan veri sorumlusu, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim
hale getirme ylUkimlilGginin ortaya ciktigl tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde,
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Periyodik imhanin gergeklestirilecegi
zaman araligi, veri sorumlusu tarafindan kisisel veri saklama ve imha politikasinda belirlenir.
Bu sire her halde alti ay1 gecemez. Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama
yukimlalGgi olmayan veri sorumlusu, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale
getirme yukUmlilGginln ortaya ¢iktigi tarihi takip eden Ug ay icinde, kisisel verileri siler, yok
eder veya anonim hale getirir. Ayrica, kisisel veri irtibat kisisi ve veri sorumlusu tarafindan (¢
ayda bir, alti ay1 gegmemek (izere gerekli denetlemeleri yapacaktir. Veri sorumlusu ve veri
irtibat kisisi, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agikga hukuka aykirilik olmasi
halinde, bu maddede belirlenen siireleri kisaltabilir.

19.iLGILi KiSININ BASVURUSU UZERINE SILME VE YOK ETME SURELERI

ilgili kisinin basvurusu lzerine kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi siireleri Yénetmeligin 12.
maddesinde asagida yazili oldugu sekilde diizenlenmistir. Buna gore; Kisisel verileri isleme
sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa; veri sorumlusu talebe konu kisisel verileri siler, yok
eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin talebini en geg¢ otuz gilin iginde
sonuclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan
kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler Gglincl kisilere aktarilmissa veri sorumlusu bu
durumu Ucglncl kisiye bildirir; Gglincl kisi nezdinde bu Yonetmelik kapsaminda gerekli
islemlerin yapilmasini temin eder. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan
kalkmamissa, bu talep veri sorumlusunca Kanunun 13 {ncl maddesinin Ulglncl fikrasi
uyarinca gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en ge¢ otuz giin icinde
yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

20.POLITIKANIN YAYINLANMASI, SAKLANMASI VE GUNCELLENMESI

Sirket tarafindan hazirlanan isbu politika, 1slak imzali olarak (basili kagit) ve elektronik
ortamda olmak lzere sirketin https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-
istanbul-ottomare internet sayfasinda iki farkli ortamda yayimlanir. Politikanin internet

sayfasinda yayimlanmasi ile kamuya aciklanmis sayilacaktir. Basili kagit nlishasi veri irtibat
kisisi tarafindan KVK dosyasinda saklanir. Olusturulan bu politika, belirlenen veri irtibat kisisi
tarafindan yetki ve sorumluluklari kapsaminda, yayinlandigi tarihten itibaren, her yilin
sonunda yilda bir olmak Uzere, ihtiya¢ duyuldukca gézden gecirilir ve gerekli oldugu sekilde
ilgili bolimler glincellenecektir.
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21.POLITIKANIN YORURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Yukarida maddeler halinde yazili isbu politika, sirketin internet sitesinde yayinlanmasinin
ardindan yururlige girmis kabul edilecektir. Veri sorumlusunun onayi ve kisisel veri irtibat
kisisinin karari ile politikanin yirtrlikten kaldiriimasina karar verilmesi halinde, politikanin
1slak imzali eski nishalari veri irtibat kisisi tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak
veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil sire ile kisisel veri irtibat kisisi tarafindan ilgili
birimde saklanir.

Politika Yururliik Tarihi Giincelleme Tarihi
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