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VsSeobecné obchodni podminky hotelu Radisson Blu Hotel, Prague —
Konference a akce

1. Rozsah pusobnosti; Vznik smlouvy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) se vztahuji na smlouvu mezi vami a hotelem Radisson Blu Hotel, Prague
na adrese Zitna 561/8, Praha 120 00, Praha, Ceska republik, a tykaji se nasich hotelovych sluZeb pro konference a akce v souladu
s nasi smluvni nabidkou (dale jen ,smluvni nabidka“). Smlouva vznika, kdyz pfijmete nasi smluvni nabidku nebo kdyz pfijmeme
vasi zadost (dale jen ,smlouva“). Smlouvu midzeme potvrdit pisemné.

2. Konference a akce

Podle smluvni nabidky jsou konference a akce jednodenni nebo nékolikadenni udalosti, béhem kterych mate v umyslu shromazdit
uréity pocet lidi v naSich zafizenich pro zvlastni tucel (dale jen ,udalost*). BEhem akce budeme poskytovat riizné sluzby, véetné
ubytovani v pokojich pro hosty, pronajmu konferen¢nich a spole¢enskych mistnosti, zajisténi vybaveni, jidla a napoji a dal$ich
sluzeb (dale jen ,hotelové sluzby®).

Pokud se v rdmci akce néco zméni (naptiklad pocet ucastnikii a pokojl), neprodlené nas o tom pisemné budete informovat.
Pokud se pocet zvysi, vynalozime maximalni Gsili, abychom vyhovéli i dals§im Géastnikim. To v8ak nelze zarugit.

Do hotelu ani do jeho prostor neni povoleno vnaset jidlo ani napoje za i¢elem konzumace, s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu dame
pfedem pisemny souhlas.

3. Zarizeni pro poradani akci

Poskytneme vam prostory, pfislusné mistnosti a vybaveni v souladu se smluvni nabidkou (dale jen ,zafizeni*). V pfipadé zmény
skute¢nych okolnosti mizeme rezervované zafizeni zménit. Mezi tyto okolnosti patfi mimo jiné sniZzeni nebo zvy$eni poctu
Uc&astniku, technické problémy v zafizenich, zdravotni rizika a bezpecnostni rizika.

S vyjimkou naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite instalovat ani pouzivat vlastni technické vybaveni. Mizete nas
v8ak pozadat, abychom za vas a na vas Ucet zajistili technické a jiné vybaveni od tfetich stran. MGzeme vam Uc¢tovat naklady na
elektrickou energii vzniklé pouzivanim tohoto vybaveni a vybirat platbu souvisejici s poplatkem za pfipojeni pfi pouzivani IT
systémU. Pokud kvuli dané akci musime poskytovat sluzby nebo provadét platby tfetim stranam, zejména na zakladé naroku
organizaci pro kolektivni spravu prav (napf. GEMA), ponesete tyto naklady rovnéz vy.

Bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu nesmite instalovat ani pouzivat netechnické vybaveni ani pfipeviiovat dekorace
na stény nebo stropy. Po skon&eni akce v§echny systémy bez zbyteéného odkladu odstranite. Nesete odpovédnost za likvidaci
v8ech obalovych materialti a odpadu v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Pokud v nasSich zafizenich skladujete své vlastni vybaveni nebo pfedméty ¢i vybaveni nebo pfedméty tfetich stran, Cinite tak na
vlastni riziko. Za ztratu, zni€eni nebo poskozeni souvisejici s timto vybavenim neseme odpovédnost pouze v pfipadé hrubé
nedbalosti nebo Umyslu. Veskeré pfinesené vybaveni a pfedméty musi splfiovat protipozarni pfedpisy. MiZzeme pozadovat
oficialni doklad, ktery to dokazuje.

Va8e pouzivani naSich zafizeni a hotelovych sluzeb musi byt v souladu se smlouvou, jakoZ i s narodnimi a mistnimi zakony
a predpisy. Veskeré cateringové sluzby (napf. prodlouzeni oteviraci doby baru) musi byt nami pisemné potvrzeny a schvaleny
pfed datem konani akce. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, jste povinni ziskat nezbytnd povoleni a opravnéni a uhradit
prislusné naklady (napfiklad licenéni poplatky za pouziti hudebnich prav, povinné pfispévky na socialni zabezpeceni umélcd
atd.).

4, Pokoje pro hosty
V souladu s informacemi ve smluvni nabidce vam poskytneme pokoje pro hosty.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, pfijezd probéhne v den pfijezdu od 15 hodin a odjezd v den odjezdu v poledne. Pozdé;jsi odjezd
muze byt spojen s dodateénymi naklady. Zavisi to na dostupnosti v dany den. Pokud uc¢astnik opusti hotel pfed dohodnutym
datem odjezdu, mohou byt uétovany storno poplatky.

Pokud nemuzeme poskytnout pocet pokojl, které jsme potvrdili, budeme vas co nejdfive informovat. V takovém pfipadé

rozhovor a kazdodenni dopravu z naseho zafizeni do alternativniho hotelu a zpét.
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5. Storna
S ohledem na nasledujici pfedpisy muzete zrusit pisemnym oznamenim:

Poéet rezervovanych noci / Celkovy po&et smluvnich delegatu

Lhity pfed zahajenim

plénované akce nebo 1-15 hostii / 16-40hostti/ | 41-75hostd/ | 76-150hosti/ | ior Vicenez
planovanym pfijezdem (ve R N R R 250 hostu / 251 hostu /
. noci noci noci noci X X
dnech pied noci noci
zahajenim/pfijezdem)
. Az1d i " . -
Urovei 9 <1 den 1 noc / delegat ie"l‘;;;i : 3noci/delegati | 3noci/delegati = 3noci/delegati | 3 noci/ delegati
. 3 0 o 0 0 o
Urovei 8 Az 3 dny 10% 10% 5% 0% 0% 0%
. 3 0 o 0 0/ o Sif
Uroven 7 AZ7dny 40% 25% 10% 5% 0% 0% Procentualnll
rozsah, ktery
. 3 0 o o 0 9 lze bezplatné
Uroveri 6 Az 14 dny 100% 40% 25% 10% 50 0% Zrugit
. 3 0 0 0 0
Urovei 5 Az 28 dny 100% 40% 25% 10% 5%
. 3 0 o o
Uroved 4 AZ 60 dny 100% 40% 25% 10%
. 3 o o
Uroveri 3 Az 90 dny 100% 40% 25%
., 7 0
Uroveii 2 ey 100% o
. 7 0,
Uroveit 1 AZ 180 dny 100%

VSechny slevy vychazeji z posledni potvrzené hodnoty rezervace.

Pokud dojde k dalSimu nebo naslednému zruseni pokoju pro hosty nebo pokud ucastnici pred€asné odjedou, mizeme pozadovat,
abyste zaplatili nahradu ve vysi (100 %) sjednanych cen za zruSeni.

Pokud dojde k dal$imu nebo naslednému zruseni hotelovych sluzeb, mizeme pozadovat, abyste uhradili nahradu ve vysi (100 %)
sjednanych Uc&astnickych poplatk( a nakladu.

Pokud bylo dohodnuto, Ze miizete smlouvu bezplatné zrusit ve stanovené |haté, mizeme smlouvu v této Ihté zrusit bez jakychkoli
zavazkd vaci vam.

Pokud zrusite vice nez (30 %) sjednanych hotelovych sluzeb, mizeme v pfiméfené mife zvysit ceny uvedené ve smluvni nabidce
bez ohledu na pfislusné storno poplatky.

Jakékoli zruSeni rezervace pokoje / delegata nad ramec procentnich podilt uvedenych v bodé 5. ZruSeni rezervace i nedostaveni
se nas opraviuje k obdrzeni nahrady rovnajici se smluvné sjednané hodnoté.

6. Ceny

Ceny jsou uvedeny v pfislusné mistni méné a zahrnuji relevantni dané a poplatky za sluzby. V pfipadé neoCekavaného zvyseni
dani, zvySeni nakladi na produkty nebo nedostatku dodavek, abnormalné vysoké poptavky ve méste, které jsou mimo nasi
kontrolu, mGzeme ceny zvysit v pfimérené mife, avSak maximalné o 5 %. U spotfebitelskych smluv se tento pfedpis pouzije pouze
v pfipadé, Ze doba mezi vznikem smlouvy a zaCatkem akce je delSi nez ¢tyfi mésice. Pokud vyuZijeme pravo na zvySeni sazeb,
maiji obé strany pravo smlouvu bezplatné zrusit.

Ugastnické baliky jsou k dispozici denné od 9:00 do 18:00. Pokud vase akce za&ne nebo skon&i mimo tuto dobu, mohou
vzniknout dal$i naklady. Zvlastni predpisy se budou také fakturovat samostatné.

Pokud je doba mezi vznikem smlouvy a zaatkem akce del$i nez jeden rok, mame pravo upravit ceny o vice nez 5 %.

Pokud se sazby dané nebo DPH mezi podpisem smlouvy a pfijezdem skupiny / zacatkem akce zvysi, vyhrazuje si spole¢nost

RHG pravo provést Upravy odpovidajicim zplsobem, coz plati i v pfipadé, Ze se dari nebo DPH snizi.
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Provize se vyplaceji z vy$e uvedenych pfijmu bez DPH, dani a ostatnich poplatk(l. Veskeré provize jsou vypocitavany z istych
cen a vychazeji z konec¢né faktury.

7. Zaloha

Pokud je dohodnuta zaloha, musi byt zaplacena do (30) dnd od podpisu smlouvy. Pfed akci mGzeme pozadovat dals$i zalohy.
Pokud se zalohy nezaplatite, mizeme odstoupit od smlouvy a poZadovat nahradu $kody ve vysSi storno poplatku, které platily
v dobé splatnosti platby.

Pokud musi U€astnici hradit naklady na pokoj pro hosty a denni pausaini poplatky sami, musite je o tom fadné informovat.
Muzeme také pozadovat, aby poskytli zaruku formou zaruky kreditni kartou nebo srovnatelného zabezpecéeni. Pokud potfebujete
uvérovou linii, musite nam (21) dni pfed zacatkem akce predlozit vyplnény formulaF Zadosti o aveér.

Urovné plateb vkladti

10 % z celkové hodnoty nejpozdéji do 30 dnt od podpisu smlouvy
50 % celkové hodnoty nejpozdéji 90 dnl pred zaatkem akce

100 % celkové hodnoty nejpozdéiji 30 dnu pred zacatkem akce

Pokud neprovedete platbu zalohy, jsme opravnéni odstoupit od smlouvy a pozadovat nahradu $kody ve vysi storno poplatkd
platnych v dobé, kdy byla platba zalohy splatna.

8. Platba

Veskeré naklady a poplatky za hotelové sluzby podle smlouvy hradite vy. VeSkeré dalSi poplatky, které vam nebo ucastnikiim
vzniknou béhem akce, musi byt uhrazeny pfi odjezdu. Pokud byl avér poskytnut a my jsme jej schvalili, faktury musi byt zcela
uhrazeny do (14)dnu od jejich obdrzeni. V pfipadé platebni neschopnosti mizeme pozadovat Uroky z prodleni ve vysi
9 procentnich bodt nad zakladni Grokovou sazbou (nebo 5 procentnich bodt nad zakladni Grokovou sazbou u spottebitelskych
smiuv).

Jako solidarni dluznik jste osobné odpovédni za fadnou thradu pokoju pro hosty a dennich uc¢astnickych bali¢kd, jez musi byt
provedena pfi odjezdu.

V pFipadé, Ze jsou delegati pozadani o Uhradu poplatk(i za pokoj pro hosty, poplatkt za konference a akce a dalSich poplatkl
individualné, jsme opravnéni od delegatl pfi pfijezdu pozadovat vratnou kauci ve formé zaruky na kreditni kartu nebo
podobného prostiedku. VSechny tyto poplatky musi byt pfi odjezdu uhrazeny v piné vysi. V pfipadé, Ze delegati neprovedou
platbu nebo nezaplati vratnou kauci, bude kontaktujici spole¢nost povinna uhradit neuhrazené faktury.

9. Ukoncéeni/lodstoupeni ze strany hotelu

Smlouvu mizeme s okamzitou platnosti ukoncit pisemnym oznamenim, (i) pokud nam okolnosti mimo nasi kontrolu brani v pInéni
smlouvy nebo (ii) pokud mame divod se domnivat, Ze jste poskytli zavadéjici nebo nepravdivé informace o podstatnych
skutecnostech, jako je UCel akce, a pofadani akce by narusilo nebo poskodilo nas pravidelny provoz, povést nebo bezpecnost
nebo (iii) pokud je proti vam zahajeno konkurzni fizeni nebo vyrovnani nebo byl vydan exekuéni pfikaz tykajici se vaSeho majetku.
Ztraty nebo nevyhody, které utrpite v disledku ukon&eni smlouvy z nékterého z téchto divodd, vam nejsme povinni nahradit.

10. Zakaz postoupeni, podnajmu nebo dalSiho pronajmu

S vyjimkou naseho pfedchoziho pisemného souhlasu nesmite smlouvu postoupit nebo pfevést na tfeti stranu ani dale pronajimat
nebo dale pronajimat rezervovana zafizeni tfeti strané, v€etné spolecnosti ve skuping, ktera je s vami spojena. V pfipadé poruseni
mizeme smlouvu ukongit a v pfipadé postoupeni zménit ceny a podminky.

11.  Ruceni

Za ztraty nebo $kody odpovidame vam nebo ucastnikim vyhradné v pfipadé hrubé nedbalosti a Umyslu, v souladu se zakonnymi
ustanovenimi. V jinych pfipadech odpovidame pouze v pfipadé poruseni podstatné smluvni povinnosti, a to v omezené vysi
nahrady za predvidatelnou a typickou Skodu. Naroky vic¢i ndm jsou platné pouze v pfipadé, Zze nam budou oznameny ihned po
Zjisténi potencialni ztraty nebo Skody, nejpozdéji vSak do jednoho (1) roku od sjednaného data zahajeni akce. Toto omezeni
odpovédnosti se nevztahuje na nasi odpovédnost za $kody zpusobené Ujmou na Zivoté, konéetiné nebo zdravi.
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Nesete viuéi ndm odpovédnost za ztraty nebo $kody souvisejici s nasimi budovami a zafizenimi, na$im personalem, ostatnimi
hosty nebo nasim systémem ochrannych znamek, nebo za jiné Skody, pokud za tyto ztraty nebo Skody odpovidate vy, u¢astnici
nebo treti strany, které jste pfivedli na akci. Pokud jste podnikatel, tato odpovédnost existuje bez ohledu na zavinéni. Abychom
se chranili pfed rizikem vasi odpovédnosti, miZzeme poZadovat doklad o vasem stavajicim pojisténi odpovédnosti pro danou akci.

Pokud nejste poradatelem akci nebo pokud jste povéfili komeréniho zprostfedkovatele €i organizatora, rucite spolecné se
zprostfedkovatelem €i organizatorem jako solidarni dluznik za vSechny zavazky vyplyvajici ze smlouvy a se smlouvou souvisejici.

12. Rozhodné pravo; Féorum

Tato smlouva se Fidi €eskym pravem. VeSkeré spory, neshody a naroky vyplyvajici z této smlouvy nebo se smlouvou souvisejici
budou vyfeSeny smirnou cestou mezi nami a vami. Pokud se nam nepodafi dosahnout smirné dohody a jste podnikatel,
vyhradnim férem je sidlo hotelu.

13. Vyssimoc

Pokud zasahne vys$$i moc, mize byt smlouva zcela nebo z¢asti odloZzena nebo jinak zménéna obéma stranami. Vys$si moc
vzdy nastava, pokud dojde k nepredvidatelné a nevyhnutelné udalosti, za kterou neneseme odpovédnost. Vys$si moc musi byt
posuzovana pfipad od pfipadu, ale obvykle zahrnuje udalosti jako valka, revoluce, pfirodni katastrofy, pozary, zemétreseni,
povodné, stavky, zakonna ustanoveni, opatfeni pfijata ufady, terorismus, epidemie a pandemie (napfiklad COVID-19) a odpor
pfi zatykani. V dasledku toho nemate narok na zadné zruseni bez poplatku, pokud Ize odlivodnéné oéekavat, ze zmény
pfijmete, souhlasite s Upravami smlouvy, které z nich vyplyvaji, a poskytnete podporu pfi zméné rezervace. Se souhlasem
hotelu Ize akci odlozit o 365 dni.

Pokud my nebo vy nemlzeme akci usporadat nebo se ji zi&astnit na zakladé doporuceni tykajicich se cestovani, jako je fyzické
oddéleni doporuc¢ené Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) nebo podobnymi institucemi, mdzeme my a/nebo vy akci
odlozit na pozdéjsi termin v pribéhu nasledujicich 12 mésict bez smluvni pokuty. V pfipadé odloZeni akce se na odloZenou
akci budou vztahovat podminky zrueni, které byly pdvodné uvedeny ve smlouvé.

14. Nafizeni o cestovnich bali¢cich
PRAVNI PREDPISY EU:

Pokud si vyberete a zaplatite jednu cestovni sluzbu a poté si prostfednictvim nasi spole¢nosti rezervujete dal$i cestovni sluzby
pro svou cestu, NEBUDE se na vas vztahovat pravo na cestovni balicky podle smérnice (EU) 2015/2302.

Proto naSe spole¢nost neodpovida za fadné poskytovani téchto dopliikovych cestovnich sluzeb. Pokud mate jakékoli problémy,
obratte se na prisluSného poskytovatele sluzeb.

Pokud si vSak béhem stejné navstévy nasi spolecnosti nebo béhem stejného kontaktu s ni rezervujete dalSi cestovni sluzby,
stanou se tyto cestovni sluzby soucasti souvisejicich cestovnich sluzeb. V tomto pfipadé mame bezpecnostni opatfeni
stanovena podle pravnich predpisti EU pro vraceni vasich plateb za sluzby, které jsme vam nemohli poskytnout z divodu nasi
platebni neschopnosti. V pfipadé platebni neschopnosti pfisluSného poskytovatele sluzeb neprobéhne zadna refundace.

U prislusné pojistovny hotelu jsme sjednali pojiSténi proti platebni neschopnosti.
Cestujici mohou kontaktovat tuto instituci nebo pfipadné pfislusny organ (kontaktni udaje, véetné jména, adresy, e-mailu
a telefonniho &isla), pokud jim byly odmitnuty cestovni sluzby z ddvodu nasi platebni neschopnosti.

Poznamka: Tato ochrana proti platebni neschopnosti se nevztahuje na smlouvy s jinymi stranami, nez jsme my, které Ize
provést i pfes platebni neschopnost nasi spole¢nosti.https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/insolvency-proceedings_en

15.  Ochrana osobnich udaju

Veskeré osobni Udaje, které od vas obdrzime (napf. vase kontaktni Udaje, seznamy ubytovanych hostl atd.), budeme
zpracovavat v souladu s globalnim prohlasenim o ochrané osobnich udajd spole¢nosti Radisson Hotel Group, které je
k dispozici na naSich webovych strankach, jako nezavisly spravce udaju.

Kdyz nam poskytnete osobni udaje, potvrzujete, Ze mate pravo tak ucinit a Ze jste splnili své povinnosti tykajici se
transparentnosti vuci subjektim Udaji za ucelem poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
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