ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DEN AUFENTHALT IM RADISSON BLU HOTEL, ROSTOCK
TAGUNGEN UND VERANSTALTUNGEN

1. Geltungsbereich
Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (“AGB”) gelten fir den Vertrag, der zwischen lhnen und uns in Bezug auf unsere
Hotelleistungen geschlossen wird, die lhnen an dem/den in dem Vertragsangebot genannten Tag/en zur Verfiigung gestellt werden.
Das Vertragsangebot wird mit der Unterzeichnung durch beide Parteien zu einem rechtsverbindlichen Vertrag.
Das Vertragsangebot darf ohne unsere vorherige Zustimmung nicht an einen Dritten abgetreten werden, und wir behalten uns das
Recht vor, die Preise und Bedingungen im Falle einer Abtretung zu andern.

2. Definitionen
«Vertrag» bedeutet der Vertrag in Bezug auf die Hotelleistungen, der zwischen lhnen und uns anhand Ihrer rechtzeitigen und
schriftichen Annahme unseres Vertragsangebotes geschlossen wird.

«Sie» bedeutet die Partei, an die sich das Vertragsangebot richtet.

«Wir, unsere, uns» bedeutet das Radisson Blu Hotel, Rostock im Auftrag der FH Rostocker Hotelbetriebs GmbH, Lange StralRe 40,
18055 Rostock.

«Vertragsangebot» bedeutet das schriftiche Angebot Uber die Hotelleistungen fir Ihre Veranstaltung und kann die Anmietung von
Tagungs- und Veranstaltungsraumen, Speisen und Getranke, Ubernachtungen und sonstige Leistungen umfassen.

«Veranstaltung» bedeutet einen oder mehrere in dem Vertragsangebot genannte aufeinanderfolgende Tage, an denen Sie
beabsichtigen, eine bestimmte Anzahl von Personen zu einem speziellen Zweck in unseren Einrichtungen zu versammeln.

«Hotelleistungen» bedeutet die Leistungen, die von uns fiir Ihre Veranstaltung gemaR den Angaben in dem Vertragsangebot offeriert
und von lhnen anhand lhrer rechtzeitigen Gegenzeichnung des Vertragsangebotes angenommen werden (wozu unter anderem die
Unterbringung in Gastezimmern, die Anmietung von Tagungs- und Veranstaltungsraumen, die Anlagen, Speisen und Getranke und
Sonstiges zéhlen).

3. Veranstaltungseinrichtungen

Wir werden lhnen Einrichtungen und die entsprechenden Raume und Anlagen gemaR den Angaben im Vertragsangebot zur Verfiigung
stellen. Wir behalten uns das Recht vor, die gebuchten Einrichtungen bei einer Anderung der tatsdchlichen Gegebenheiten abzuandern.
Dies schlie3t eine Verringerung oder Erhdhung der Teilnehmerzahl, die eine Veranstaltung besucht, ein technisches Problem in den
Einrichtungen oder Gesundheitsgefahren und Sicherheitsrisiken ein, ohne darauf beschrankt zu sein.

Sie kdnnen uns ersuchen, in lhrem Auftrag technische und sonstige Anlagen von Dritten zu beschaffen, denn ohne unsere vorherige
Zustimmung durfen Sie keine eigenen technischen Anlagen installieren und verwenden. Wir kdnnen lhnen die Stromkosten infolge der
Nutzung solcher Anlagen in Rechnung stellen, und es kann ebenfalls eine Zahlung in Verbindung mit der Anschlussgebihr fur die
Nutzung der IT-Anlagen erhoben werden.

Die Installation und Nutzung nicht-technischer Anlagen und die Anbringung von Dekorationen an den Wéanden und Decken bedirfen
unserer vorherigen Zustimmung.

Die Aufbewahrung Ihrer eigenen Anlagen oder derjenigen eines Dritten in unseren Einrichtungen erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Wir
haften fir Verluste, Zerstérungen oder Schaden in Verbindung mit solchen Anlagen ausschlie3lich bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Die mitgefihrten Anlagen mussen den Brandschutzvorschriften entsprechen. Wir sind berechtigt, dafur einen behérdlichen
Nachweis zu verlangen.

Nach lhrer Veranstaltung missen Sie alle Anlagen unverziglich entfernen. Sie sind fiir die Entsorgung des Verpackungsmaterials oder
Abfalls unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen verantwortlich.
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Anderungen der Teilnehmerzahl missen uns unverziglich mitgeteilt werden. Sofern die Teilnehmerzahl steigt, werden wir uns nach
besten Kraften bemiihen, die zusétzlichen Teilnehmer unterzubringen. Allerdings kann dies nicht garantiert werden.

Teilnehmerpauschalen sind taglich von 08:00 bis maximal 02:00 Uhr am Folgetag verfugbar. Zusatzliche Kosten kénnen anfallen,
sofern lhre Veranstaltung auf3erhalb dieser Zeiten beginnt oder endet. Sonderregelungen werden ebenso separat berechnet.

Ohne unsere vorherige Zustimmung durfen keine Speisen und Getrénke in das Hotel oder die Einrichtungen zum Verzehr auf dem
Gelande mitgebracht werden.

lhre Nutzung unserer Einrichtungen und Hotelleistungen muss den landesweiten und &rtlichen Gesetzen und Vorschriften entsprechen.
Alle Bewirtungsleistungen (beispielsweise die Verlangerung der Offnungszeiten in der Bar) miissen vor dem Datum der Veranstaltung
bestatigt und genehmigt werden. Soweit nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart wird, missen Sie die notwendigen
Genehmigungen und Bewilligungen einholen und fur die entsprechenden Kosten aufkommen (beispielsweise Lizenzgebuhren fiir die
Nutzung von Musikrechten, obligatorische Sozialbeitrage fir Kiinstler und Sonstiges).

4. Gastezimmer
Wir werden lhnen Géastezimmer entsprechend den Angaben in dem Vertragsangebot zur Verfiigung stellen.

Die Anmeldung erfolgt am Ankunftstag ab 15.00 Uhr. Die Abmeldung erfolgt um 12.00 Uhr am Abreisetag, soweit mit lhnen nicht
ausdrucklich Abweichendes vereinbart wird. Bei einer verspateten Abmeldung kénnen zusétzliche Kosten fallig werden. Dies richtet sich
nach der Verfugbarkeit an dem jeweiligen Tag. Sofern ein Teilnehmer das Hotel vor dem vereinbarten Abreisetag verlasst, kénnen
Stornogebuihren fallig werden.

Anderungen bei der Anzahl der Teilnehmer und Gastezimmer miissen uns unverziiglich mitgeteilt werden. Sofern sich die Zahl erhéht,
werden wir uns nach besten Kréften bemihen, die zusétzlichen Teilnehmer unterzubringen. Allerdings kann dies nicht garantiert
werden.

Sofern wir nicht in der Lage sind, die von uns bestéatigte Anzahl an Gastezimmern zu stellen, werden wir Sie so schnell wie mdglich
benachrichtigen. In diesem Fall kommen wir auf unsere Kosten fiir eine alternative Unterbringung in dem nachstgelegenen verfigbaren
Hotel der vergleichbaren Kategorie auf. Wir iilbernehmen auch die Kosten fiir ein Telefongesprach und einen taglichen Hin- und
Rucktransport zwischen dem alternativen Hotel und unserer Einrichtung.

5. Stornierungen
Unter Beriicksichtigung der folgenden Regelungen haben Sie das Recht, teilweise oder vollstdndig von dem Vertrag zuriickzutreten:

a) Gastezimmer kdnnen anhand einer schriftlichen Benachrichtigung wie nachfolgend beschrieben
kostenlos storniert werden:
»  Maximal (100 %) der urspriinglich vereinbarten Gastezimmer bis (90) Tage vor dem Ankunftsdatum;
» Maximal (20 %) der urspriinglich vereinbarten Gastezimmer bis (30) Tage vor dem Ankunftsdatum;
»  Maximal (10 %) der urspriinglich vereinbarten Gastezimmer oder der Restzahl nach vorherigen schriftlichen
Stornierungen bis (7) Tage vor dem Ankunftsdatum.

Zusatzliche oder spatere Stornierungen der Gastezimmer raumen uns das Recht ein, von I|hnen die Zahlung eines
Entschadigungsbetrages in Héhe von 90 % der vereinbarten Preise fur Stornierungen ab sechs (6) Tage vor dem Ankunftsdatum zu
verlangen.

b) Veranstaltungsbezogene Hotelleistungen kénnen anhand einer schriftichen Benachrichtigung wie nachfolgend beschrieben
kostenlos storniert werden:
a) Maximal (100 %) der urspringlich vereinbarten Hotelleistungen bis (90) Tage vor dem Beginn der
Veranstaltung;
b) Maximal (20 %) der urspringlich vereinbarten Hotelleistungen bis (30) Tage vor dem Beginn der
Veranstaltung;
c) Maximal (5 %) der ursprunglich vereinbarten Hotelleistungen oder der verbliebenen Hotelleistungen nach
vorherigen Stornierungen bis (7) Tage vor dem Beginn der Veranstaltung;

Zusatzliche oder spatere Stornierungen der Hotelleistungen rdumen uns das Recht ein, von lhnen die Zahlung eines
Entschadigungsbetrages in Hohe von 90 % der urspriinglich vereinbarten Teilnehmergebihren und Kosten zu verlangen.

Sofern vereinbart wurde, dass Sie innerhalb einer festgelegten Frist stornieren kénnen, ohne dass lhnen dadurch Kosten entstehen,
haben wir ebenfalls das Recht, den Vertrag innerhalb dieser Frist ohne Verpflichtungen lhnen gegeniber aufzuheben.
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6. Preise

Die Preise werden in der Landeswahrung EURO angeboten und schlielen die maRRgebenden Steuern und Servicegebihren ein. Die
Preise kdnnen von uns in einem zumutbaren Umfang erhoht werden, sofern unerwartete Steuererhfhungen, Steigerungen der
Warenkosten oder Liefereinschrankungen auftreten, die sich unserer Kontrolle entziehen, und der Zeitraum zwischen der
Unterzeichnung des Vertragsangebotes durch Sie und dem Beginn der Veranstaltung mindestens (12) Monate betragt.

Sofern Sie mehr als (30 %) der vereinbarten Hotelleistungen stornieren, haben wir unabhéangig von den maf3gebenden Stornogebiihren
Anspruch auf eine vertretbare Erhdhung der in dem Vertragsangebot genannten Preise.

7. Anzahlung

Falls eine Anzahlung verlangt wurde, muss diese innerhalb von (14) Tagen nach lhrer Unterzeichnung des Vertragsangebotes geleistet
werden. Zusétzliche Anzahlungen kénnen vor lhrer Veranstaltung verlangt werden.

Sofern Sie die Anzahlung(en) versdumen, kénnen wir von dem Vertrag zuriicktreten und Schadenersatz in Hohe der jeweils zum
Zeitpunkt der Falligkeit der Anzahlung maf3gebenden Stornogebiihren verlangen.

Soweit von Teilnehmern verlangt wird, fir die Gastezimmerkosten und die téglichen Pauschalgebuhren fiir Teilnehmer personlich
aufzukommen, kénnen wir von den Teilnehmern eine Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie oder eine vergleichbare
Sicherheit verlangen. Sofern Sie einen Kreditrahmen bendtigen, miissen die ausgefiillten Kreditantragsformulare (31) Tage vor dem
Beginn der Veranstaltung vorgelegt werden.

8. Bezahlung

Sie mussen fir alle Kosten und Gebihren der Hotelleistungen gemafR den Angaben in dem Vertragsangebot aufkommen. Alle
zusétzlichen Geblhren, die Teilnehmern oder lhnen wéhrend der Veranstaltung entstehen, missen bei der Abreise beglichen werden.
Sofern Kredit eingerdaumt und von uns genehmigt wird, muss der vollstandige Ausgleich innerhalb von (10) Tagen nach
Rechnungseingang erfolgen. Bei Zahlungsverzug kénnen wir Zinsen in Hohe von (1% %) pro Monat oder den nach maflRgebendem
Recht zuléssigen Hochstsatz berechnen, sofern dieser zweite Satz niedriger ist.

Soweit eine individuelle Bezahlung durch die Teilnehmer vereinbart wird, missen Sie die Teilnehmer davon ordnungsgemaf in
Kenntnis setzen. Sie personlich haften gesamtschuldnerisch fur die ordnungsgeméRe Bezahlung der Gastezimmerkosten und der
taglichen Teilnehmerpauschalen, die bei der Abreise erfolgen muss.

9. Kindigungsrechte durch das Hotel.

Wir sind berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung anhand einer schriftichen Benachrichtigung an Sie zu kiindigen, (i) sofern es
aufgrund von Umstanden, die sich unserer Kontrolle entziehen, unmdglich ist, lhnen die vereinbarten Hotelleistungen zur Verfigung zu
stellen und unseren aus diesem Vertrag Gbernommenen Verpflichtungen nachzukommen; und (ii) sofern wir Grund zu der Annahme
haben, dass Sie irrefiihrende oder falsche Angaben tber den Zweck der Veranstaltung gemacht haben und lhre Nutzung unserer
Einrichtungen und Hotelleistungen unseren reguléren Betrieb oder unseren Ruf beeintrachtigen oder schadigen wiirde; und (iii) sofern
gegen Sie Konkurs- oder Vergleichsverfahren eingeleitet wurden oder in Bezug auf Ihre Vermdgenswerte ein
Zwangsvollstreckungsbeschluss ergangen ist. Wir sind nicht verpflichtet, Sie gegenuiber Verlusten oder Nachteilen zu entschadigen, die
lhnen infolge unserer Kiindigung des Vertrages gemaf diesen Bedingungen entstanden sind.

10. Verbot der Abtretung

Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung ist es Ihnen weder gestattet, den Vertrag abzutreten oder zu Ubertragen, noch die
gebuchten Einrichtungen an einen Dritten weiterzuvermieten, unter Einschluss einer mit lhnen verbundenen Konzerngesellschatft.

11. Haftung

Wir haften gegeniiber Ihnen oder den Teilnehmern ausschlieBlich fur Verluste oder Schaden, die auf grobe Fahrlassigkeit
beziehungsweise vorsétzliche Handlungen oder Unterlassungen unsererseits zuriickzufuhren sind, soweit nicht nach mafl3gebendem
Recht zwingend die verschuldensunabhéngige Haftung gilt. Gegenlber uns geltend gemachte Anspriiche sind nur gultig, sofern sie uns
unmittelbar nach der Kenntnisnahme der potenziellen Verluste oder Schaden und spéatestens 1 Jahr nach dem vereinbarten Beginn der
Veranstaltung angezeigt werden. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fur Personenschéden oder Todesfélle.
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Sie haften gegeniber uns fur Verluste oder Schaden in Verbindung mit unseren Gebauden und Anlagen, unserem Personal, anderen
Gasten oder unserem Markensystem oder fur sonstige Schaden, sofern Sie, die Teilnehmer oder die von lhnen zu der Veranstaltung
hinzugezogenen Dritten diese zu vertreten haben. Wir kdnnen einen Nachweis lhrer Haftpflichtversicherung Uber die Veranstaltung
verlangen, um uns gegen das Risiko lhrer Haftung zu schitzen.

12. MaRgebendes Recht und Gerichtsstand
Fur diesen Vertrag ist das Recht in dem Land maf3gebend, in dem sich das Hotel befindet. Alle Streitigkeiten, Auseinandersetzungen
und Anspriiche, die aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag entstehen, werden zwischen uns in gitlicher Weise beigelegt. Sofern
keine gutliche Einigung erzielt werden kann, wird die Angelegenheit dem zusténdigen Gericht am Standort des Hotels tibergeben.

Die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten erfolgt hingegen nicht durch eine nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
anerkannte private Verbraucherschlichtungsstelle oder durch eine nach diesem Gesetz eingerichtete behdrdliche
Verbraucherschlichtungsstelle. Die Teilnahme an derartigen Streitbeilegungsverfahren ist somit ausdriicklich ausgeschlossen.

Radisson Blu Hotel, Rostock
Lange StraBe 40, 18055 Rostock, Germany
T:+49 381 37500 F: +49 381 3750 10
info.rostock@radissonblu.com  radissonblu.com/hotel-rostock
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