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Ogoélne Warunki Umow

§1.
l.

2.
3.

§2.

Zakres zastosowania

Niniejsze Ogolne Warunki Uméw (dalej zwane ,,OWU”) stosuje sig do Umow na podstawie, ktorych Hotel swiadczy na
rzecz Klientow Ustugi.

OWU stanowig integralng czes¢ Umowy, w zakresie nig nieuregulowanym.

W przypadku rozbieznosci miedzy trescia Umowy, a OWU pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.

Definicje

Przyjmuje sig, ze uzyte w OWU nizej wymienione wyrazenia lub zwroty maja nastepujace znaczenie:

»Hotel” - oznacza Hotel Radisson Blu Szczecin: Szczecin 70-419, Plac Rodta 10, dziatajacy, jako jednostka organizacyjna
spotki Pazim spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibq w Szczecinie, 70-419 Szczecin, Plac Rodfa 8, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000148810, NIP: 851-020- 83-82;

»Klient” — oznacza osobeg prawng, fizyczna, jak tez podmiot niebedacy osoba prawng posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, do ktorych adresowana jest Oferta Hotelu na Ustugi.

,Uczestnik” — oznacza osoby fizyczne lub inne podmioty, na ktérych rzecz Klient organizuje Wydarzenie.

,,Ustugi” — oznacza wchodzace w zakres dziafalnosci Hotelu, okreslone w Ofercie lub Umowie ustugi Hotelu obejmujace w
szczegdlnosci zakwaterowanie w Hotelu, wynajem sal konferencyjnych, catering, pakiety pobytowe, inne ujete w umowie,
bedace przedmiotem umowy.

,,Ustugi Dodatkowe” — oznacza nieokreslone w Umowie dodatkowe ustugi $wiadczone przez Pazim Sp. z o. o. lub Hotel
na rzecz Klienta lub Uczestnikow Wydarzenia obejmujace w szczegdlnosci minibar, telefon, parking, gastronomie, transport,
fitness, ustugi spa, pralnieg.

,,Rezerwacja” — oznacza potwierdzong przez Hotel na pismie lub droga elektroniczng rezerwacje Ustug okreslonych w
zapytaniu Klienta.

»Wydarzenie” - oznacza zgloszone przez Klienta zapotrzebowanie na okreslone Ustugi w okreslonym terminie.

,,Oferta” - oznacza indywidualng oferte na swiadczenie Ustug ztozona przez Hotel na pismie lub droga elektroniczng na
zapytanie Klienta.

,»Umowa” — oznacza umowe zawarta w trybie przyjecia Oferty albo w trybie negocjacji indywidualnych warunkéw realizacji
przez Hotel ustugi.

§ 3 Przygotowanie Oferty

3.

§ 4.

2.

Na zapytanie Klienta Hotel przedstawi indywidulang Oferte na okreslone w zapytaniu Ustugi. Oferta sktadana jest poczta
elektroniczng lub na pismie.

Oferta wazna jest 7 dni, jesli w Ofercie nie postanowiono inaczej i wygasa, jezeli w tym terminie Klient nie potwierdzi
przyjecia Oferty w wymaganej formie. Oswiadczenie o przyjeciu Oferty powinno by¢ ztozone przez osoby upowaznione do
reprezentacji Klienta, pocztg elektroniczng lub na pismie.

W pierwszej korespondencji elektronicznej lub pisemnej kierowanej do Hotelu Klient wyznaczy osobe, ktéra bedzie
upowazniona do negocjowania warunkow Oferty, w tym do jej zawarcia i zmiany jej warunkow.

Zawarcie Umowy

Szczegotowe warunki realizacji Ustugi zamowionej przez Klienta (na przykfad: ilos¢, standard i jednostkowa cena pokoi,
termin rezerwacji, itp.) okresla Oferta.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez pisemna akceptacje Oferty w terminie w niej okreslonym przez osobe/ osoby
upowazniona do reprezentowania Klienta albo poprzez zawarcie przez strony odrebnej, pisemnej umowy okreslajacej
wzajemne prawa i obowiazki Hotelu i Klienta w zakresie realizacji Ustug dla oznaczonego Wydarzenia..

. Pokoje hotelowe

Zameldowanie rozpoczyna si¢ od godziny 15:00 w dniu przyjazdu, wymeldowanie trwa do godziny 12:00 w dniu wyjazdu,
chyba ze w uzgodniono inaczej. W razie opdznienia wymeldowania Hotel moze zada¢ dodatkowej optaty w kwocie
odpowiadajacej wynagrodzeniu za nastgpng dobe.

W cene noclegu wliczone s3 ustugi zgodnie z opisem pokoju, zamieszczonym na stronie internetowej hotelu:
https://www.radissonhotels.com/pl-pl/hotele/radisson-blu-szczecin/pokoje

Jezeli zapotrzebowanie Klienta na ilo$¢ pokoi wzrosnie po dacie zawarcia Umowy, Hotel dotozy wszelkich staran, aby
udostepni¢ Klientowi dodatkowe pokoje, z tym zastrzezeniem, ze Hotel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w
przypadku braku takich mozliwosci.

Radisson Blu Hotel Szczecin
Plac Rodta 10, PL-70419 Szczecin, Poland
T: +48 91 359 5595 F: +48 91 359 4594
reservations.szczecin@radissonblu.com
radissonblu.com/hotel-szczecin
Pazim Sp. z 0.0., Siedziba firmy: 70-419 Szczecin, Plac Rodta 8. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,

XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Numer KRS: 0000148810. NIP: 851-020-83-82,
Kapitat zaktadowy: 153.267.157.50 zt.
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4. Jezeli Hotel z wiasnej winy nie bedzie w stanie zapewni¢ pokoi hotelowych w liczbie okreslonej w Umowie, wowczas
zapewni zakwaterowanie w najblizszym hotelu o podobnym standardzie, na wiasny koszt. Hotel pokryje réwniez koszt
transportu do hotelu zastepczego.

5. Imienna lista gosci wraz z terminem przyjazdu i wyjazdu oraz specjalnych zyczen Klienta lub gosci, zostanie przedstawiona
Hotelowi w formie pisemnej lub poczta elektroniczng najpdzniej na 7 dni przed przyjazdem grupy, chyba ze w Umowie
postanowiono inaczej.

6. Specjalne zyczenia Klienta zostang spetnione w miare mozliwosci i po potwierdzeniu przez Hotel.

§ 6. Obstuga Wydarzenia

. Hotel, zapewnia Klientowi pomieszczenia, sprzet i obstuge w zakresie okreslonym Umowie.

2. Wszystkie ustalenia dotyczace Wydarzenia (np.: przedtuzenie godzin pracy baru) musza zosta¢ zatwierdzone przed data
Woydarzenia.

3. Hotel uprawniony jest do jednostronnej zmiany okreslonych w Umowie pomieszczen oraz zmiany innych warunkéw
Umowy w razie dokonania przez Klienta po zawarciu Umowy istotnej zmiany parametréw Wydarzenia, w szczegdlnosci
dotyczy to zmiany liczby uczestnikéw, zmiany menu, zmiany wymogow, co do zaplecza technicznego, a takze, jezeli bedzie to
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa.

4. Na terenie Hotelu niedozwolony jest wiasny catering, chyba, ze w Umowie uzgodniono inaczej.

5. ile Umowa nie stanowi inaczej, Klient odpowiada za pozyskanie wymaganych prawem pozwolen, licencji oraz uiszczenie z
tego tytutu optat lub danin.

6. Na zamoéwienie Klienta Hotel, stosownie do mozliwosci, zorganizuje sprzet techniczny lub inne wyposazenie. W takim
przypadku Hotel moze obciazy¢ Klienta dodatkowymi kosztami, ktére wynikna w zwiazku z pozyskaniem lub uzywaniem
tego sprzetu. Wykaz dodatkowych kosztow okresla Umowa.

7. Instalowanie i uzywanie przez Klienta wiasnego sprzetu lub wyposazenia, jak tez instalowanie dekoracji na $cianach,
podtogach lub sufitach wymaga uprzedniej zgody Hotelu wyrazonej w formie dokumentowej. Instalowany lub uzywany sprzet
lub wyposazenie musza odpowiada¢ wymogom ochrony przeciwpozarowej. Hotel ma prawo zada¢ odpowiednich
certyfikatow potwierdzajacych zgodnosc¢ sprzetu lub wyposazenia z obowiazujacymi normami.

8. Hotel zachowuje petng neutralnos¢ w kwestiach politycznych i Swiatopogladowych. Klient zobowiazuje sig, iz Wydarzenie w
zaden sposob, nie bedzie propagowato zachowan lub tresci, ktore chociazby posrednio beda mogty by¢ odbierane jako
agitacja w sprawach politycznych lub swiatopogladowych.

9.  Przechowywanie sprzetu lub wyposazenia wniesionego przez Klienta do Hotelu nastepuje na ryzyko Klienta. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie tego sprzetu lub wyposazenia chyba, ze szkoda powstata z winy umysinej
Hotelu.

10. Po zakonczeniu Wydarzenia Klient winien usunaé wniesiony przez siebie sprzet, wystrdj oraz opakowania bez zbednej
zwtoki. W przypadku zwtoki Hotel uprawniony jest do oddania pozostawionych rzeczy na przechowanie albo do utylizacji na
ryzyko i koszt Klienta.

I'l. Klient jest odpowiedzialny za usunigcie wszystkich odpadow, w tym opakowan, wytworzonych w zwiazku z realizacja
Wydarzenia. Hotel jest uprawniony do obciazenia Klienta w przypadku niewywiazanie sig z tej czynnosci.

12. Hotel nie przyjmuije i nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki na paletach.

§ 7. Rezygnacje/ Dopuszczalne zmiany

. Ceny zaoferowane Klientowi maja zastosowanie przy zamoéwieniu ilosci swiadczen na poziomie okreslonym w Umowie . W
przypadku zmniejszenia przez Klienta ilosci zamawianych swiadczen o wigcej niz 10% i/lub zmiany terminu, Hotel zastrzega
sobie prawo do przedstawienia nowych warunkow Oferty/Umowy.

2. Jezeli zapotrzebowanie Klienta na ilos¢ pokoi wzrosnie po dacie zawarcia Umowy, Hotel dotozy wszelkich staran, aby
udostepni¢ Klientowi dodatkowe pokoje, z tym zastrzezeniem, ze Hotel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w
przypadku braku takich mozliwosci.

3. Klient moze zrezygnowac z czesci lub catosci okreslonych Umowa Ustug wytacznie, jezeli Umowa tak stanowi i na warunkach
w niej okreslonych.

4. Okreslone w Umowie warunki rezygnacji z Ustug stosuje si¢ na zasadzie wzajemnosci, co oznacza, ze Hotel moze réwniez
zrezygnowac z realizacji Umowy w tym samym trybie, co Klient.

5. Warunki rezygnacji dotycza wytacznie Ustug, co oznacza, ze nie odnosza si¢ do zamowionych przez Klienta dodatkowych
ustug osob trzecich — w takim przypadku Klient zobowiazany bedzie ponies¢ koszty wykonania lub gotowosci wykonania
takiego zamowienia.

6. Jesli inny klient zechce zarezerwowa¢ Ustugi w terminie rezerwacji Klienta przed uptywem uzgodnionego terminu jej
bezkosztowej anulacji, Hotel zwroci si¢ do Klienta z pisemna prosba o wiazace potwierdzenie rezerwaciji w ciagu 24 godzin.
W przypadku potwierdzenia rezerwacji w ww. trybie, Klient nie bedzie mogt jej anulowac. W razie niepotwierdzenia
rezerwacji Ustugi w zakreslonym terminie, Hotel moze jednostronnie anulowa¢ rezerwacje Klienta, sktadajac jemu pisemnie
lub droga elektroniczng pod rygorem niewaznosci o§wiadczenie o anulowaniu rezerwacji.

§ 8. Platnosci

Stawki wynagrodzenia za Ustugi s3 okreslone w walucie polskiej (PLN), jako wartos$¢ brutto, co oznacza, ze zawieraja
wszystkie aktualne podatki i opfaty, jezeli Umowa nie stanowi inaczej.
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2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej warunkiem realizacji przez Hotel Ustug jest dokonanie przez Klienta przedptaty (zaliczki
albo zadatku) w kwocie i terminie okreslonym w Umowie. W przypadku niedokonania wymaganej przedptaty w zakreslonym
w Umowie terminie Hotel moze odstapi¢ od Umowy.

3. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, za wszystkie zobowiazania z tytutu $wiadczenia Ustug oraz za Ustugi Dodatkowe
odpowiada Klient. Wszystkich naleznych optat Klient zobowiazany jest dokona¢ w terminach okreslonych w Umowie.

4. Jezeli w Umowie strony uzgodnity, ze Uczestnicy beda dokonywac okreslonych pfatnosci samodzielnie, obowiazkiem Klienta
jest poinformowac o tym Uczestnikéw. Za niezaptacone zobowiazania z tytutu swiadczonych Ustug albo Ustug Dodatkowych
odpowiedzialnos¢ solidarng ponosi Klient i Uczestnik.

5. Warunkiem otwarcia dla Klienta linii kredytowej (odroczonego terminu pfatnosci) jest ztozenie przez niego prawidtowo
wypetnionych formularzy wnioskéw kredytowych i ich pisemna akceptacja przez Hotel przed zawarciem mowy. Jezeli w
Umowie uzgodniono odroczony termin pfatnosci, wowczas wpfata wszystkich naleznosci powinna by¢ dokonana w terminie
|4 dni od dnia wystawienia faktury.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do wykonania przez Klienta zobowiazania zaptaty za $wiadczenia wynikajace z
Umowy, Hotel w kazdym czasie moze jednostronnym oswiadczeniem wypowiedzie¢c Umowe w zakresie odroczonego
terminu pfatnosci i wezwac Klienta do dokonania przedptaty lub skroci¢ termin pfatnosci — ust. 2 powyzej stosuje sig
odpowiednio.

7. Za nieterminowe pfatnosci Hotel moze nalicza¢ kwoty w wysokosci maksymalnych odsetek za opoznienie, o ktorych mowa
w Kodeksie cywilnym oraz wystapi¢ o zwrot kosztéw wynikajacy z § 10 ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych.

8. W razie nieprzewidzianego i istotnego wzrostu kosztow wykonania Ustug spowodowanego w szczegdlnosci zmiang
wysokosci danin publicznych, cen towaréw lub ograniczen w dostawach, ktére to zmiany wystapity w okresie pomiedzy
zawarciem Umowy a data wykonania Ustugi, Hotel moze podwyzszy¢ stawki wynagrodzenia odpowiednio do wzrostu
kosztow, o ile okres pomiedzy zawarciem Umowy, a data Wydarzenia wynosi nie mniej niz 3 miesiace. Hotel zobowiazany
jest zawiadomi¢ Klienta nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty powzigcia wiedzy o wzroscie kosztow Ustug.
Klient, w przypadku braku akceptacji wzrostu kosztow, moze w terminie 5 dni od otrzymania zawiadomienia, odstapi¢ od
Umowy. Zawiadomienie o wzroscie kosztéw oraz oswiadczenie o odstapieniu od Umowy winny by¢ ztozone na pismie.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

I. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta wyfacznie za szkody wyrzadzone z winy umysinej lub razacego zaniedbania
Hotelu wynikajace bezposrednio z naruszenia warunkéw Oferty/Umowy.

2.  Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie okreslonej w ust. | powyzej réowniez za dziafania lub zaniechania oséb, przy
pomocy ktérych wykonuje ustugi.

3. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode tylko w zakresie rzeczywistych strat.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacjg ustug, ktorych nie jest organizatorem lub wykonawca.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ do spozycia jedzenia wyniesionego z Hotelu przez Klienta lub Uczestnika
po zakonczeniu Ustugi lub Wydarzenia.

6. Wszelkie reklamacje z tytutu swiadczonych ustug powinny by¢ zgtoszone na pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz 3 dni od daty
powziecia wiadomosci o zdarzeniu uzasadniajacym odpowiedzialnos¢ Hotelu.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez Uczestnikow i inne osoby, ktére ze strony Klienta
uczestnicza w organizacji Wydarzenia lub w Woydarzeniu. Odpowiedzialnos¢ Klienta dotyczy rowniez obowiazku
zados¢uczynienia w przypadku naruszenia przez ww. osoby doébr osobistych Hotelu w postaci reputaciji, wizerunku lub
dobrego imienia. Hotel moze wymaga¢ od Klienta potwierdzenia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
Woydarzenia.

8.  Korzystanie przez Klienta lub Uczestnikow z infrastruktury Hotelu lub Ustug musi pozostawa¢ w zgodzie z obowiazujacym

prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz obowiazujacymi w Hotelu wewnetrznymi normami lub procedurami.

10. Rozwiazanie Umowy

Hotel moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

I)  w razie zaistnienia niezaleznych od Hotelu okolicznosci, ktore uniemozliwiaja $wiadczenie uzgodnionych Ustug,

2) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze cel Wydarzenia moze narusza¢ prawo, zaktdéca¢ porzadek lub normalne
funkcjonowanie Hotelu, jak tez zagraza¢ moze jego reputacji,

3) w przypadku niewykonania postanowien niniejszej Umowy.

2. Hotel uprawniony jest do przerwania $wiadczenia Ustug lub Wydarzenia w kazdym czasie z zachowaniem prawa do petnego
wynagrodzenia, jezeli zachowanie Klienta, Uczestnikdéw lub innych oséb, ktére ze strony Klienta uczestnicza w organizacji
Woydarzenia lub w Wydarzeniu zagraza bezpieczenstwu, narusza prawo lub Umowe, zasady wspoizycia spotecznego,
wizerunek, reputacje lub dobre obyczaje badz standardy obowiazujace w Hotelu.

§ 11. Obowiazek starannosci

. Hotel oswiadcza, ze spetnia w catosci wszystkie lokalnie obowiazujace przepisy przeciwpozarowe i bezpieczenstwa. Hotel
przeprowadza regularne kontrole swoich instalacji technicznych i procedur ochrony klienta, aby zapewnic¢ najwyzszy poziom
bezpieczenstwa i higieny.

§ 12. Sita wyisza

—wn
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W przypadku wystapienia okolicznosci sity wyzszej, rozumianych, jako okolicznosci bedace poza kontrola ktérejkolwiek ze
Stron, w tym, miedzy innymi, jakichkolwiek zdarzen spowodowanych sitami natury, pozaréw, powodzi, niekorzystnych
warunkéw pogodowych, epidemii, wybuchu wojny, dziatan zbrojnych, aktéw terroryzmu, zamieszek, wojny domowej,
rewolucji, blokady, embargo, strajku, lokautu, demonstracji, zwigzanych z powyzszym dziatan wtadz, kazda ze Stron ma prawo
do zawieszenia niniejszej Umowy do czasu ustania okolicznosci stanowiacych dziatanie sity wyzszej. Kazda ze Stron dotozy
jednak wszelkich staran, aby zlagodzi¢ skutki takich okolicznosci stanowiacych dziatanie Sity Wyzszej, w tym uzgadnia¢
rozwiazania alternatywne.

Jezeli ktorakolwiek ze Stron dowie si¢ o istnieniu lub mozliwosci zaistnienia jakichkolwiek okolicznosci stanowiacych
dziatanie sity wyzszej, niezwtocznie powiadomi o tym druga Strone w formie dokumentowe;.

Jesli Hotel ponidst juz koszty zwiazane z organizacja Wydarzenia, ktére nie moze sig¢ odby¢ z powodu sity wyzszej, wowczas
ma prawo obciazy¢ Klienta tymi kosztami.

§ 13. Wiasnosé intelektualna

Klient bez uprzedniej zgody Hotelu wyrazonej na pismie nie ma prawa do postugiwania sie znakami towarowymi, nazwami
marek, logotypami i znakami graficznymi, ani jakimikolwiek innymi informacjami udostepnionymi, opracowanymi lub
nalezacmi do Hotelu lub licencijodawcy marki Hotelu.

§ 14. Cesje

Klient nie moze przela¢ na osoby trzecie praw i obowiazkéw wynikajacych z Oferty/Umowy bez uprzedniej zgody Hotelu.
I5. Przepisy koncowe

Oferta/lUmowa Hotelu stanowig tajemnicg handlowa Hotelu, co oznacza, ze bez zgody Hotelu wyrazonej na pismie Klient nie

moze ujawnia¢ osobom trzecim warunkéw Oferty/Umowy.

Zmiany Umow wymagaja dla swej waznosci zachowania tej samej formy, w ktorej zostata zawarta Umowa.

Do Uméw zawieranych na podstawie OWU stosuije sig prawo polskie.

W razie sporéow Hotel dotozy staran, aby byly one rozwiazywane polubownie. W przypadku braku mozliwosci ugodowego

zatatwienia sporu, wlasciwym do jego rozstrzygania bedzie sad w Szczecinie.



