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REGULAMIN OBIEKTU HOTELOWEGO 5*
RADISSON BLU WROCLAW

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

3.

Regulamin okresla swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu hotelowego i jest integralng czesciag umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w obiekcie
hotelowym. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos$é potwierdza, iz zapoznat sie, akceptuje warunki
Regulaminu oraz zobowigzuje do jego przestrzegania.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie obiektu hotelowego
Radisson Blu Hotel Wroctaw (dalej: ,,obiekt hotelowy”) zarzgdzanym przez Poplar Company
Spétka z 0.0. Sp.k., Ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000566989, posiadajaca NIP:
8971582109, REGON: 931864613

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowe;j.

§ 2 DOBA HOTELOWA

P wnNR

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 07:00 z wytaczeniem Sylwestra i Nowego Roku.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny
18:00 dzien przed wyjazdem. Hotel moze nie uwzglednié zyczenia przedtuzenia pobytu

w przypadku wykorzystania wszystkich pokoi hotelowych lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu lub w przypadku niedokonania petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt przez Goscia.

Pokoje do uzytku dziennego sg wynajmowane na maksymalny czas od 4 do 8 godzin.

§ 3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1.

2.

Rezerwacji pokoi i ustug hotelowych mozna dokonac poprzez internetowe systemy rezerwacji,
droga telefoniczng, drogg poczty elektronicznej lub osobiscie w Recepcji Hotelu. Rezerwacji
moze dokonac osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie danych osobowych niezbednych do
realizacji Ustug (takich jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego) oraz
optacenie w czesci lub w catosci kosztéw pobytu — w zaleznosci od regulaminu danej oferty
lub indywidualnych uzgodnied. Gos¢ Hotelowy jest zobowigzany do podawania jedynie
kompletnych i poprawnych danych. Gos¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane
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jest dostarczanie Ustugodawcy informacji niezgodnych z prawda lub wprowadzajgcych w btad.
W przypadku, gdy regulamin danej oferty nie wymaga opfacenia w jakiejkolwiek czesci
kosztéw pobytu przed jego rozpoczeciem, Ustugodawca nie gwarantuje Gosciowi
Hotelowemu rezerwacji pokoju.

Gdy Hotel nie bedzie w stanie zapewni¢ zarezerwowanego pokoju hotelowego, Gosc
Hotelowy zostanie niezwtocznie o tym zawiadomiony. W takim przypadku Hotel zapewni
zakwaterowanie w najblizszym hotelu o podobnym standardzie. W tym przypadku
Ustugodawca pokryje rdwniez koszt jednego transportu w obie strony pomiedzy hotelem
zastepczym i Hotelem.

Rezygnacja z rezerwacji pokoju hotelowego jest mozliwa najpdiniej na 1 dzien przed
deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu do godz. 20:00, chyba, ze
warunki danej oferty stanowig inacze;j.

W przypadku rezygnacji po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5 lub niestawienia sie
przez Goscia Hotelowego w Hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia zarezerwowanego
pobytu, Gos¢ Hotelowy bedzie zobowigzany do zaptaty catkowitego kosztu rezerwacji optaty
rezerwacyjnej, chyba, ze rezerwacja zostata dokonana w ramach oferty, ktérej zasady
stanowig inacze;j.

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, uzupetnienie oraz podpisanie karty meldunkowej, w tym podanie
numery rejestracyjnego chcac skorzystaé z ustugi parkingowej. Podpis pod kartg meldunkowg
stanowi wyrazenie zgody Goscia na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych —w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych — przez Hotel
dla potrzeba niezbednych do realizacji pobytu Goscia w obiekcie hotelowym, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez obiekt hotelowy. Gos¢ ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych oraz poprawiania ich tresci.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00.

Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest rGwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie osoby
niezameldowanej do pokoju Goscia, wedtug cennych petnych, obowigzujacych w dniu
zakwaterowania.

Przez caty czas pobytu dzieci ponizej 14 lat muszg znajdowad sie pod statg opieka i nadzorem
0s6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczyniong szkode odpowiadajg opiekunowie
prawni dzieci.

Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, ktdry naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na dobrach osobistych lub mieniu oséb przebywajacych na terenie
obiektu hotelowego lub mieniu Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
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lub pobrania depozytu gotéwkowego na rzecz ustug dodatkowych (ustuga gastronomiczna w
Restauracji, Barze, Mini Bar w pokoju hotelowym) w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych)
za kazda dobe, za pokdj hotelowy.

W sytuacji, gdy Gos¢ Hotelowy nie opusci pokoju po uptywie terminu pobytu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia Hotelowego przez co
najmniej dwdch przedstawicieli Ustugodawecy, przy czym jednym z nich musi by¢ Dyrektor,
Kierownik Dziatu lub Kierownik dyzurujgcy (Manager on Duty). Spakowane rzeczy znajdg sie w
depozycie Hotelu i bedg do odbioru w Recepciji.

Zyczenie skrdocenia pobytu musi zosta¢ zgloszone przez Gosécia w Recepcji hotelowej
najpdzniej do godziny 12:00 na dzien przed planowanym wyjazdem. W przeciwnym razie
kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczety, chyba ze zasady wykupionej przez Goscia
Hotelowego oferty stanowig inacze;.

W przypadku rezygnacji GosScia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel zastrzega, iz
nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe hotelows.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty dodatkowe] za zwierze przebywajgce w
obiekcie, w wysokosci 100zt za dobe. Z optaty zwolnione sg psy przewodnicy o0sdéb
niepetnosprawnych.

Wszystkie szkody w mieniu Hotelu badz mieniu innych Gosci Hotelowych oraz zabrudzenia
wymagajgce dodatkowe]j pracy personelu, spowodowane przez zwierze, bedg wyceniane
przez Hotel, a ich kosztami zostanie obcigzony Gos¢ Hotelowy, ktéremu zwierze towarzyszy.
Hotel nie akceptuje zwierzat agresywnych oraz tych powodujgcych hatas mogacy zaktdcié
spokdj innych gosci.

W miejscach ogdlnodostepnych Wtasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy i w
kagancu.

Gos¢ Hotelowy bedacy wiascicielem psa jest zobowigzany do sprzatania nieczystosci
pozostawionych przez psy na terenie Hotelu oraz w jego otoczeniu. Wtasciciele kotow muszg
posiadac kuwete z piaskiem lub zwirkiem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia Hotelowego z
uzasadnionych przyczyn.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstaje z winy Jego
lub odwiedzajgcych Go osdb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
turystycznych grzatek, zelazek, czajnikdéw elektrycznych i innych podobnych urzadzen,
niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. W przypadku ewakuacji hotelu, gos¢ jest
zobowigzany do stosowania sie do polecern wydawanych przez pracownikéw hotelu,
automatyczne systemy ostrzegania oraz zachowanie zgodne z instrukcjg pozarowa znajdujgca
sie w hotelowym pokoju.
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W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci §2 pkt 3 oraz § 4 pkt 4
Hotel moze odmdwié dalszego swiadczenia ustug hotelarskich osobie, ktdra je narusza. Osoba
taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, w szczegdlnosci
do zapfaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz jest zobowigzana do opuszczenia
obiektu hotelowego w trybie natychmiastowym.

Hotel ustanawia zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych na terenie obiektu hotelowego, z wytgczeniem obszaru ogrédka znajdujgcego
sie w patio obiektu oraz terenu wyznaczonego przed wejsciem gtdwnym obiektu. Za
nieprzestrzeganie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych oraz papieroséw
elektronicznych na terenie obiektu hotelowego, Hotel obcigzy Goscia hotelowego karg w
wysokosci brutto 2000zt (stownie: dwa tysigce ztotych) na pokrycie kosztéw dearomatyzacji
obiektu hotelowego.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na
Policje, a Gos¢ Hotelowy bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu
kosztow wynikajacych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00. W trakcie ciszy
nocnej - Hotel lub osoby trzecie dziatajgce za zgodg Hotelu - mogg organizowac imprezy w
wyznaczonych do tego miejscach. Zachowanie gosci czy oséb korzystajgcych z ustug Hotelu
nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze w trybie natychmiastowym
odmoéwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

Zachowanie Gosci Hotelowych i oséb korzystajgcych z Ustug Hotelu nie powinno zaktdcad
spokojnego pobytu innych Gosci Hotelowych. Ustugodawca mozie odmoéwi¢ dalszego
Swiadczenia Ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
obiektu hotelowego regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnos¢
Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu Recepcji. Hotel
ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majacych wartosé naukowg lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane po
uprzednim zamoéwieniu i optaceniu przez Goscia ustugi kurierskiej, na adres przez niego
wskazany. W innym przypadku Hotel przechowa te przedmioty przez 2 miesigce, po tym
okresie uwaza sie, ze rzeczy pozostawione zostaty przez Goscia Hotelowego z zamiarem
porzucenia i przechodzg na wtasnos¢ Hotelu, ktéry moze przekazad je na cele charytatywne.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu hotelowym. Zatoka
przed hotelem stuzy wytgcznie do zatadunku i roztadunku bagazy goscia oraz ich
odbioru/dowiezienia.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezer dotyczacych
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jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi reakcje

Hotelu.
§ 5 PARKING

1. Parking jest niestrzezony, co oznacza, ze hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy
pozostawione na terenie Parkingu oraz za rzeczy w nich pozostawione.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do parkowania pojazdu w sposéb zgodny z oznaczeniami i
przepisami prawa o ruchu drogowym.

3. Zabronione jest pozostawianie pojazdéw na miejscach oznaczonych jako zarezerwowane,
chyba ze Uzytkownik posiada odpowiednie upowaznienie.

4. Na terenie Parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 20 km/h.

5. Zabronione jest prowadzenie na terenie Parkingu jakichkolwiek napraw pojazddow, mycia
pojazddéw, czy innych dziatan mogacych powodowaé zanieczyszczenie lub uszkodzenie
infrastruktury.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania z
Parkingu, w tym za uszkodzenia pojazddw, kradzieze lub zniszczenie rzeczy pozostawionych w
pojazdach.

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie
Parkingu z jego winy, w tym za uszkodzenia infrastruktury Parkingu lub innych pojazdow.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odholowania pojazdu na koszt Uzytkownika w przypadku
nieprawidtowego parkowania, blokowania wjazdu/wyjazdu lub w przypadku pozostawienia
pojazdu na Parkingu po zakonczeniu pobytu w hotelu.

9. Korzystanie z Parkingu jest odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za korzystanie z Parkingu oraz aktywowania
biletu parkingowego na Recepcji przed jego opuszczeniem.

11. W przypadku nieuiszczenia optaty, hotel zastrzega sobie prawo do zastosowania

odpowiednich srodkéw, w tym blokady pojazdu lub jego odholowania na koszt Uzytkownika.
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RADISSON BLU HOTEL WROCLAW **#*#**
TERMS AND CONDITIONS (HOUSE RULES)

§ 1 OBJECT OF THE TERMS AND CONDITIONS
1. The Terms and Conditions define the principles of performance, liability and staying at the

hotel facility, and constitute an integral part of the agreement, which is concluded by singing
a registration card or paying an advance or the entire charge for your stay at the hotel facility.
Performing the above activities, the Guest confirms that have read and accepted the Terms
and Conditions.

The Terms and Conditions shall apply to all Guests staying at the hotel facility Radisson Blu
Hotel Wroclaw managed by Poplar Company Spétka z o.0. Sp.k., Ul. Poleczki 35, 02-822
Warszawa, entered into the register of entrepreneurs kept by the District Court Warsaw, 13th
Commercial Division of the National Court Register, under KRS number 0000566989, NIP
number 8971582109, REGON number 931864613.

The Terms and Conditions are available for inspection at the Hotel Reception.

§ 2 HOTEL NIGHT

1.
2.
3.

The hotel room is rented for the hotel nights.

The hotel night is from 15:00 to 12:00 the next day.

The curfew at the hotel starts at 22:00 and finishes at 07:00 each day of the year except NYE
and New Year Day.

A request for an extension of the hotel night should be reported by the Guest at the Reception
as soon as possible. The Hotel may not take into account a request for an extension of the stay
at the Hotel in the case of the use of all hotel rooms or in the case of Guests not complying
with the binding Terms and Conditions or in the case of the Guest’s failure to make a full
payment for the previous stay.

Rooms for day use are rented for a maximum of 4 to 8 hours.

§ 3 BOOKING AND CHECK-IN

1.

Room and hotel service reservations can be made through online booking systems, by phone,
via email, or in person at the Hotel Reception. Reservations may only be made by individuals
with full legal capacity.

To make a reservation, it is necessary to provide personal data required for the provision of
services (such as name and surname, email address, mobile phone number) and to pay either
a partial or full amount of the stay, depending on the terms of the specific offer or individual
arrangements. The Guest is obliged to provide only complete and accurate information. The
Guest acknowledges and accepts that providing false or misleading information to the Service
Provider is prohibited.
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XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Numer KRS: 0000566989.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

/aadt'/)‘)t\!\

WROCLAW

If the terms of a specific offer do not require any prepayment for the stay, the Service Provider
does not guarantee the reservation of a room for the Guest.

If the Hotel is unable to provide the reserved room, the Guest will be immediately notified. In
such a case, the Hotel will provide accommodation at the nearest hotel of a similar standard.
The Service Provider will also cover the cost of one round-trip transportation between the
substitute hotel and the original Hotel.

A reservation cancellation must be made no later than one day prior to the declared check-
in date by 8:00 p.m., unless the specific offer states otherwise.
In the event of a late cancellation as defined in section 5, or if the Guest fails to appear at the

Hotel on the scheduled arrival date, the Guest will be obligated to pay the full reservation
amount, unless the reservation was made under an offer with different terms.

Check-in requires presenting a valid photo ID to the Reception staff, completing and signing a
registration card, and providing a license plate number if parking service is requested. Signing
the registration card constitutes the Guest’s consent for the Hotel to store and process
personal data—within the meaning of the Personal Data Protection Act of 29 August 1997 —
for purposes necessary for the Guest’s stay and for using other services provided by the Hotel.
Guests have the right to access and correct their personal data.

The Guest is not allowed to transfer the room to third parties, even if the paid period of stay
has not yet ended.

Persons not registered at the Hotel may visit a Guest’s room only between 7:00 a.m. and 10:00
p.m.

If an unregistered person remains in the room after 10:00 p.m., it shall be deemed that the
Guest consents to the paid accommodation of this person, according to the full current price
list.

Children under the age of 14 must remain under constant supervision of an adult. Legal
guardians are responsible for the behaviour of their children and any damages caused by
them.

The Hotel reserves the right to refuse accommodation to Guests who have violated the Hotel
Rules, in particular by causing damage to personal property or to Hotel property.

Upon check-in, the Hotel reserves the right to pre-authorize a credit card or collect a cash
deposit of PLN 300 (three hundred Polish zlotys) per room, per night, to cover additional
services (such as those in the Restaurant, Bar, or in-room Mini Bar).

If the Guest does not vacate the room after the scheduled check-out time, the Hotel reserves
the right to have the Guest’s belongings packed by a commission of at least two Hotel
representatives, one of whom must be a Director, Department Head, or Manager on Duty.
The belongings will be stored at the Hotel’s deposit and may be collected at the Reception.

If a Guest wishes to shorten their stay, the Reception must be informed no later than 12:00
p.m. on the day before the new planned check-out. Otherwise, the following night will be
charged, unless the terms of the Guest’s offer specify otherwise.

If the Guest decides to shorten their stay during the hotel day, the Hotel will not refund the
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payment for that day.

The Hotel reserves the right to charge an additional fee of PLN 100 per night for pets staying
in the facility. Guide dogs for persons with disabilities are exempt from this fee.

Any damage to Hotel property or other Guests’ property, or extraordinary cleaning caused by
an animal, will be assessed by the Hotel and charged to the Guest accompanied by the animal.
The Hotel does not accept aggressive animals or animals that create excessive noise disturbing
other Guests.

In public areas, pets must be kept on a leash and muzzled.

Guests accompanied by dogs are required to clean up after their pets both on Hotel premises
and in the surrounding area. Cat owners must have a litter box with sand or gravel.

The Service Provider reserves the right to refuse accommodation for justified reasons.

§ 4 LIABILITY

1.

The Hotel Guest is financially responsible for any damage or destruction of Hotel property or
equipment caused by them or by persons visiting them.

For fire safety reasons, it is prohibited to use heaters, irons, electric kettles, or similar devices
in the rooms if they are not part of the room’s standard equipment. In case of hotel
evacuation, Guests must follow the instructions of Hotel staff, automated warning systems,
and fire safety instructions displayed in the room.

If the Guest violates the Rules, in particular §2 section 3 or §4 section 4, the Hotel may refuse
to continue providing services. The Guest must immediately comply with the Hotel’s requests,
especially regarding payment for damages, and vacate the premises without delay.

Smoking of tobacco products, including electronic cigarettes, is strictly prohibited within the
Hotel, except in designated areas such as the courtyard garden and the area in front of the
main entrance. A breach of this rule will result in a gross penalty of PLN 2000 (two thousand
Polish zlotys) to cover deodorization costs.

Possession or use of illegal substances is strictly forbidden on Hotel premises. Any violation of
this rule will be reported to the Police, and the Guest will be required to leave the Hotel
immediately without reimbursement for the shortened stay.

Quiet hours are in effect from 10:00 p.m. to 7:00 a.m. Events may be held in designated areas
during these hours with the Hotel’s consent. Guest behaviour must not disturb the peaceful
stay of others. The Hotel reserves the right to terminate services immediately for any Guest
violating this rule.

Guest behaviour and that of their visitors must not disturb the peaceful stay of other Guests.
The Service Provider may refuse to continue providing services to anyone who violates this
rule.

The Hotel’s liability for loss or damage of items brought in by Guests is governed by Articles
846-849 of the Polish Civil Code. This liability is limited if such items are not deposited at the
Reception. The Hotel may refuse to store money, securities, or valuable items, especially those
of high value or large size, or items posing safety risks.

Personal items left by a Guest will be returned upon prior request and after the Guest covers
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the courier service cost. Otherwise, the Hotel will store such items for two months, after which
they will be considered abandoned and become Hotel property, possibly to be donated to
charity.

10. The Hotel is not liable for vehicles left in the parking area. The bay in front of the hotel is

reserved solely for loading and unloading guest luggage.

11. The Hotel provides services in accordance with its standard. Any complaints regarding service
quality should be reported to Reception immediately to allow the Hotel to respond
appropriately.

§ 5 PARKING

1. The parking area is unattended — the Hotel does not bear responsibility for vehicles or items
left inside.

2. Users must park in accordance with signage and road traffic regulations.

3. Parking in spaces marked as reserved is prohibited unless the User holds appropriate
authorization.

4. The speed limit on the parking premises is 20 km/h.

5. Itis prohibited to perform vehicle repairs, wash vehicles, or conduct activities that may cause
pollution or damage to infrastructure.

6. The Hotel assumes no liability for damages arising from the use of the parking lot, including
vehicle damage, theft, or loss of items left in vehicles.

7. The User bears full responsibility for any damage caused within the parking area, including
damage to infrastructure or other vehicles.

8. The Hotel reserves the right to tow improperly parked vehicles, block exits/entrances, or
remove vehicles left after the Guest’s stay at the User’s expense.

9. Use of the parking lot is subject to charges as per the current price list.

10. Users are required to pay for parking and activate their parking ticket at the Reception before
leaving.

11. In case of non-payment, the Hotel reserves the right to apply appropriate measures, including

vehicle blocking or towing at the User’s expense.
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