Standardy Ochrony Maloletnich

§1

Preambula

Majac na uwadze tre$¢ przepisow ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw, w tym zmieniajacych ustawe¢ z dnia 13 maja
2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym, a takze dziatajac w
celu zapewnienia poszanowania praw maloletnich, w szczegélno$ci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Deo Hotel spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Gdansku (80-180), ul. Knyszynska 16A/2,
wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Polnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000740754 (dalej: ,,Hotel”) przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad,
standardow i procedur w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu, ktére przebywa w Hotelu dzieje
si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom, zwane dalej ,,Standardami”.

§ 2

Informacje wstepne

1. Niniejsze Standardy okreslaja:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy personelem podmiotu a matoletnim,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

2) zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w tym obiekcie;

3) =zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujacego si¢ na terenie obiektu hotelarskiego jest zagrozone;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardoéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci.

2. Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Przez krzywdzenie matoletniego (dziecka) nalezy rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone
dzialanie osoby dorostej lub innego matoletniego, ktore ujemnie wplywa na rozwoj
fizyczny lub psychiczny matoletniego.

4. Pracownikiem Hotelu jest kazda osoba, ktora pracuje w Hotelu.

§3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem hotelu a maloletnim, a w
szczegllnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Hotel bgdzie doktada¢ nalezytej starannosci, aby pracownicy Hotelu mogacy mie¢ kontakt
z matoletnimi przebywajacymi w Hotelu, mieli swiadomo$¢ cigzacych na nich w tym
zakresie obowigzkow, a takze aby potrafili zadba¢ o bezpieczne relacje pomigdzy nimi a
maloletnimi.

2. Kazdy gos¢ Hotelu, w tym takze osoba matoletnia, powinna by¢ traktowana z nalezytym
szacunkiem oraz poszanowaniem praw i godno$ci.

3. Wszelkie kontakty pomigdzy pracownikiem Hotelu a osobg matoletnig przebywajaca w
Hotelu nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stluzbowymi
pracownika Hotelu.



4. Zabronione jest stosowanie wobec matoletnich przybywajagcych na terenie Hotelu
jakiejkolwiek formy przemocy - fizycznej, psychicznej, werbalnej oraz naruszania ich
nietykalnosci cielesnej.

5. Wyrdznia si¢ cztery podstawowe formy krzywdzenia, ktore sg zakazane:

1) przemoc fizyczna to migdzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, pigscig lub przedmiotami,

2) przemoc psychiczna to migdzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,
wyzywanie, wySmiewanie, odtracanie dziecka, wciagganie dziecka w konflikty
dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci,

3) wykorzystanie seksualne to: naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do
ogladanie nagich osob, robienie zdje¢ lub filmoéw z udzialem dziecka bez odziezy,

4) zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka lub nie przestrzeganie jego podstawowych praw
(niedozywienie, ubior niecadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne,
pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie
dbanie o higiene snu i odpoczynku, nieposytanie dziecka do szkoty, brak dostepu
dziecka do opieki lekarskiej).

6. Pracownikom zabrania si¢ przebywania na terenie Hotelu z matoletnimi w pokojach
hotelowych lub/i lazienkach bez obecno$ci rodzica, opiekuna prawnego lub innej
upowaznionej do takiej opieki osoby, za wyjatkiem szczegélnych i uzasadnionych
okolicznos$ciami sytuacji np. konieczno$¢ udzielenia pierwszej pomocy, nagly wypadek.

7. W przypadku uzasadnionej okoliczno$ciami potrzeby tymczasowego pozostawienia
matoletniego pod opieka personelu obiektu, matoletni powinien przebywaé pod taka
opieka w miejscu ogolnodostepnym np. recepcja, hol, restauracja.

8. Zabronione jest zachowywanie si¢ wobec matoletnich w sposob niestosowny, poufaty,
dwuznaczny, zmuszanie lub prowokowanie do nicodpowiednich kontaktow.

9. Kontakt pracownikow Hotelu z matoletnimi powinien odbywacé si¢ wytacznie w godzinach
ich pracy, w miejscach ogolnodostepnych i dotyczy¢ wytacznie realizacji obowigzkow
stuzbowych.

10. Zabronione jest inicjowanie przez pracownikéw Hotelu jakiegokolwiek kontaktu z
matoletnimi, w tym nawigzywania kontaktéw z matoletnimi poprzez prywatne media
spoteczno$ciowe, prywatny telefon, e-mail itd.

11. Hotel zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko
przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§4
Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim i
jego relacji w stosunku do osoby doroslej, z ktora przebywa w tym obiekcie

1. Pracownicy Hotelu zawsze, kiedy jest to mozliwe, podejmuja wszelkie mozliwe kroki
zmierzajace do identyfikowania matoletniego i jego relacji z osobg dorosta, z ktora
przebywa w Hotelu.

2. Pracownicy Hotelu winni jednoczesnie dokonywa¢ wyjasnien i informowaé gosci o
przestankach zbierania takich informacji.

3. Prawidlowa i zgodna z przepisami obowigzujacego prawa identyfikacja matoletniego
przebywajace w obiekcie hotelarskim oraz jego relacji w stosunku do osoby dorostej
stanowi podstawe skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom i naruszeniom dobra
matoletniego.

4. W celu identyfikacji matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w Hotelu, pracownik Hotelu powinien:

1) poprosi¢ o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
matoletniego lub dokumentu wskazujacego na pokrewienstwo, np. aktu urodzenia
matoletniego, legitymacji szkolnej, paszportu,



2) zada¢ dodatkowe pytania przy meldunku goscia w Hotelu — jesli to wskazane, a
podane dotad informacje budza watpliwos$ci pracownika Hotelu.

5. W przypadku braku zbiezno$ci nazwisk osoby dorostej i matoletniego, pracownik Hotelu
dodatkowo powinien prosi¢ osobe¢ dorosta o przedstawienie dokumentu, ktory poswiadczy
pokrewienstwo miedzy osoba dorosta a matoletnim, np. akt urodzenia matoletniego,
dokument potwierdzajacy zmiang nazwiska rodzica itd.

6. W sytuacji, gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego,
pracownik Hotelu prosi osobe dorosta o przedstawienie zgody podpisanej przez rodzicow
lub prawnych opiekunow dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica/opiekuna i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic/opiekun powierzyt opieke nad
dzieckiem (zatacznik nr 1) lub zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z
dzieckiem.

7. W przypadku braku posiadania, jak rowniez odmowy podania ww. dokumentow,
pracownik Hotelu jest uprawniony do poproszenia osoby dorostej 0 podanie numeru
telefonu do rodzica/opiekuna prawnego matoletniego, celem skontaktowania si¢ z nimi i
potwierdzenia informacji uzyskanych od osoby dorostej tj. wyrazonej zgody na
przebywanie matoletniego W Hotelu z obca osobg dorosta za wiedza i zgoda
rodzicow/opiekunow prawnych matoletniego.

8. W sytuacji braku posiadania lub odmowy podania ww. danych oraz okazania dokumentow,
w tym réwniez odmowe podania kontaktu telefonicznego do rodzica/opiekuna prawnego
maloletniego przez osobe doroslta, pracownik Hotelu niezwlocznie powiadamia o
powyzszym Kierownika Recepcji/Dyrektora Hotelu lub osobg przez niego wyznaczona.
Przed podjeciem rozmowy z matoletnim, Dyrektor Hotelu lub osoba przez niego
wyznaczona podejmuje rozmowe z osobg dorosta, w celu pozyskania niezbednych do
identyfikacji dokumentow.

9. Kierownik Recepcji/Dyrektor Hotelu lub osoba przez niego wyznaczona moze takze
zwrocié si¢ do matoletniego z pytaniami dotyczacymi jego pokrewienstwa z osobg dorosta,
jego danych osobowych oraz danych osobowych jego rodzicow/opiekundow prawnych, tak
aby nie spowodowato to dyskomfortu u matoletniego.

10. Kierownik Recepcji/Dyrektor Hotelu lub osoba przez niego wyznaczona w razie dalszych
watpliwo$ci zawiadamia Policje.

11. Od czasu, kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zardwno matoletni, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu Hotelu i nie pozostawa¢ sami.

12. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest personel innych
komorek organizacyjnych, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, ochrony, powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ Kierownika
Recepcji/Dyrektora Hotelu lub osobe przez niego wyznaczong, ktéra zadecyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan.

§5
Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
Maloletniego znajdujacego si¢ na terenie Hotelu lub korzystajacego z ustug Hotelu jest
zagrozone

1. W przypadku, gdy pracownik Hotelu posiada uzasadnione przypuszczenie, ze dobro
maloletniego znajdujacego si¢ na terenie Hotelu lub korzystajacego z ustug Hotelu jest
zagrozone, powinien niezwltocznie poinformowac o tym swojego przetozonego, a jesli nie
bedzie to mozliwe lub mogloby spowodowaé zbgdne opoznienie, powinien zawiadomic
Policj¢, dzwonigc pod numer 112 1 opisujac okolicznosci zdarzenia. Jesli
zawiadamiajacym jest pracownik Hotelu, jednocze$nie o zdarzeniu informuje swojego
przetozonego.

2. Uzasadnione przypuszczenie, ze dobro Matoletniego znajdujacego si¢ na terenie Hotelu
lub korzystajacego z ustug Hotelu jest zagrozone, wystepuje wtedy, gdy:

1) maloletni ujawnit wobec pracownika fakt zagrozenia jego dobra, krzywdzenia,



2) pracownik Hotelu zaobserwowal zagrozenie dobra matoletniego, krzywdzenie
maloletniego,

3) matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na zagrozenia dobra matoletniego
np. znalezienie materiatow pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju osoby
doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie matoletniego oddalenie si¢ z Hotelu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji, nalezy trzymac te osobg w
osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwoch
pracownikow Hotelu.

5. Jednoczes$nie nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego. Maloletni powinien
przebywacé pod opicka pracownika Hotelu do czasu przyjazdu Policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestgpstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,
naskorek) nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu Policji.

7. Jednoczes$nie nalezy takze zabezpieczy¢ materialy z monitoringu oraz inne istotne dowody,
w tym takze dokumenty, dotyczace zdarzenia oraz przekazaé je Policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

§6
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

1. Po powiadomieniu przetozonego przez pracownika Hotelu o sytuacji przewidzianej w
niniejszych Standardach, Dyrektor Hotelu jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy
oraz, jes$li ustalone okoliczno$ci uzasadniaja takie dziatanie, do powiadomienia o
powyzszym Policji.

2. W sytuacjach niecierpigcych zwloki do powiadomienia Policji jest uprawniony i
zobowiazany kazdy pracownik Hotelu.

3. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany takze rozwazy¢ i
skonsultowa¢ z podmiotem $wiadczacym uslugi prawne na rzecz Hotelu mozliwosé
zawiadomienia sadu opiekunczego (tzw. zawiadomienie w ramach obowigzku
obywatelskiego).

4. W Hotelu osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomienh o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletnich oraz sktadania zawiadomien do sadu rodzinnego jest
Dyrektor Hotelu.

§7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Hotelu do
stosowania Standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie i przeszkolenie pracownikow Hotelu do
stosowania Standardow jest Dyrektor Hotelu, w szczegdlno$ci w zakresie:
1) koniecznosci reagowania i zglaszania bez zbednej zwloki przetozonemu sytuacji
nietypowych/podejrzanych, w ktorych istnieje podejrzenie Krzywdzenia dziecka,
2) sposobu komunikacji z matoletnim,
3) zachowan zabronionych.



2. Szkolenia o ktérych mowa powyzej sg przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na
kwartat.

3. Pracownicy Hotelu bgda mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji zwigzanych z
zadaniami wynikajacymi ze Standardow w ramach szkolen prowadzonych przez Dziat
HR.

4. Co najmniej raz na dwa lata Hotel bedzie dokonywat oceny Standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowiazujacymi
przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.

§8

Zatrudnienie os6b do pracy z maloletnimi

1. Wszystkie osoby pracujace z matoletnimi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego
matoletniego.

2. Hotel zatrudniajac lub wyznaczajac pracownika, ktory w ramach wykonywania zakresu
swoich obowigzkow ma regularng styczno$¢ z maloletnimi dokonuje weryfikacji jego
niekaralno$ci w nastgpujacy sposob:

a. Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaly zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osoéb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze,

b. pobiera od tej osoby informacj¢ o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a1i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego [dotyczy obcokrajowcow,
ktorzy pobierajq rowniez stosownq informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa],

C. pobiera od tej osoby o§wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa [ panstwo obywatelstwa
- dotyczy obcokrajowcow], sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Za
kraj zamieszkania uwaza si¢ kraj, w ktorym osoba przebywata dluzej niz 3 miesiace
(zatacznik nr 2),

d. pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestrow karnych
panstw wskazanych w punkcie c,

e. w przypadku, gdy kraj o ktorym mowa w punkcie c., nie prowadzi rejestru karnego
lub nie wydaje z niego informacji pobiera oswiadczenie o niekaralnos$ci, sktadane
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej (zatacznik nr 3).

3. Weryfikacja niekaralno$ci pracownika zatrudnionego do pracy, o ktéorej mowa w pkt. 2
powyzej, ma miejsce jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy i nie jest ponawiana,
chyba ze co innego wynika z przepisow prawa. Weryfikuje si¢ takze pracownikow
skierowanych do takiej pracy po raz pierwszy od dnia wejscia w zycie niniejszego
dokumentu, nawet jak pozostaja w stosunku pracy od dtuzszego czasu.

4. Pozostalych pracownikow Hotelu nie weryfikuje sie pod katem niekaralno$ci za
przestepstwa przeciwko matoletnim, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po raz
pierwszy do takiej pracy.

§9

Postanowienia koncowe

Standardy zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji hotelowej, w wersji zupetnej oraz
skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.






Zalacznik nr 1 - Wzér zgody rodzicow/opiekunéw

(miejscowosc¢ i data)

My nizej podpisani .......cccceeeverieiiienienens (rodzic 1) PESEL ..., oraz
..................................... (rodzic 2) PESEL............ccccccvevuvenveenennee.., NNiCjSZym wyrazamy zgodg na pobyt
naszego  dziecka ..., PESEL e, urodzonego
..................................... , zamieszkatego wraz z  Panig/Panem
................................ PESEL .....ccceoevevvvevecvevveenenne. zamieszkaly ......ccocoeeeeieeveieennee.nn., W Hotelu
Radisson w okresie od dnia .......cc.cceeceeieeninnienennne. dodnia ....cocevviieiiiiiiiie

(podpis)



Zalacznik nr 2 - Wzoér oswiadczenia o krajach zamieszkania

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastgpujacych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skreslic] /nie zamieszkiwatam/em
[niepotrzebne skresli¢] w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa
[niepotrzebne skreslic]:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi / informacje¢ z rejestrow
karnych/ oswiadczenie o niekaralno$ci /niepotrzebne skreslic].

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

(podpis)



Zalacznik nr 3 - Wzoér o§wiadczenia pracownika

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci skladane w przypadku, gdy Kkraj trzeci nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji

nr PESEL ..o, / DT PASZPOTEU eovvverreerrrerrereeeeeseresreeereesreeseeennes [dotyczy
obcokrajowcow nieposiadajgcych nr PESEL]

o$wiadCzam, Z€ W PANSIWIC ....cccvevcvieererieirreieriesreerereeteesseesseeseeesseesses nie jest prowadzony rejestr
karny/ nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie/ach [wymienic]
....................................................................................................... za czyny zabronione
odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

(podpis)



