ENJOYIT!

Allmanna affarsvillkor for Hotell Radisson RED Brussels
— Moten och evenemang

Informationsblad enligt § 651w(2) BGB, Art. 251 § 2 mening 1 nr. 2(a) i Lagen om inférande av tysk privatratt (Einfuhrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuch, EGBGB) under punkt 14 i dessa Allménna affarsvillkor

Tillampningsomfattning; Avtalsinformation

Dessa Allmanna affarsvillkor ("GTB”, General Terms of Business) galler avtalet mellan dig och Radisson RED Brussels in Rue d'ldalie 35,
Elsene / Ixelles, 1050 Brussels, Belgium angdende vara hotelltjanster for moéten och evenemang enligt vart avtalserbjudande
("Avtalserbjudande”). Dessa Allmanna affarsvillkor galler for bade konsumenter (§ 13 BGB) och entreprendrer (§ 14 BGB). Ett avtal ingas nar
du godkanner vart Avtalserbjudande eller vi godkanner din férfragan ("Avtal”). Vi kan bekrafta avtalet i textformat.

Moten och evenemang

Enligt Avtalserbjudandet &r méten och evenemang en dag eller flera dagar i foljd da du avser att samla ett visst antal personer i vara lokaler i
ett speciellt syfte ("Evenemang”). Vi tillhandahaller olika tjanster under Evenemanget, inklusive boende i rum, hyra av métes- och
evenemangslokaler, tillhandahallande av utrustning, mat, dryck och andra tjanster ("Hotelltjanster”).

Om nagonting rérande Evenemanget dndras (som antalet deltagare och rum) ska du meddela oss skriftligen och utan dréjsmal. Om antalet
deltagare okar ska vi gora vart basta for att erbjuda boende till de ytterligare deltagarna. Detta kan dock inte garanteras.

Ingen mat eller dryck far medforas till hotellet eller lokalerna for fortaring dar, forutom om vi i forvag gett vart skriftliga medgivande.

Evenemangslokaler

Vi ska forse dig med lokaler, relevanta rum och relevant utrustning enligt Avtalserbjudandet ("Lokaler”). Vi kan komma att &ndra de bokade
Lokalerna om omstandigheterna forandras. Detta omfattar utan begransning ett 6kat eller minskat antal deltagare, tekniska problem i
Lokalerna, halsorisker och sakerhetsrisker.

Du far inte installera eller anvanda din egen tekniska utrustning, forutom i de fall vi i forvag har gett vart skriftliga medgivande. Du kan dock be
oss att skaffa teknisk eller annan utrustning fran tredje part for din rakning och for ditt konto. Vi kan komma att debitera dig for elkostnader for
anvandning av sddan utrustning och ta ut en anslutningsavgift fér anvandning av IT-systemen. Om vi maste képa tjanster fran eller géra
betalningar till tredje part pa grund av evenemanget, i synnerhet sddana som baseras pa ansprak fran upphovsrattsorganisationer for musik,
scenkonst eller liknande (till exempel STIM), ska &ven dessa kostnader debiteras dig.

Du far inte installera eller anvanda icke-teknisk utrustning eller fasta dekorationer pa vaggarna eller i taket om vi inte i forvag har gett vart
skriftliga medgivande. Du ska utan dréjsmal avlagsna alla system efter Evenemanget. Du ansvarar for kassering av allt forpackningsmaterial
och avfall i enlighet med lagstadgade bestammelser.

Om du forvarar utrustning eller foremal som tillhor dig eller tredje part i vara lokaler sker detta pa egen risk. Vi ansvarar inte for forlust, forstorelse
eller skada pa s&dan utrustning, féorutom i handelse av grov férsumlighet eller uppsétliga handlingar. Medtagen utrustning méaste efterleva
gallande brandskyddsférordningar. Vi kan krava officiella bevis for detta.

Din anvandning av vara Lokaler och Hotelltjanster maste folja séval avtalet som nationella och lokala lagar och forordningar. Alla
cateringtjanster (till exempel utokade 6ppettider i baren) maste bekraftas och godkannas skriftligen av oss fore datumet for Evenemanget. Om
ingenting annat uttryckligen har avtalats ska du sjalv anskaffa nédvandiga tillstdnd och godkénnanden och betala relevanta kostnader (som
licensavgifter fér anvéandning av musikréattigheter, obligatoriska arbetsgivaravgifter for artister osv.).

Rum
Vi ska tillhandahalla rum till dig enligt uppgifterna i Avtalserbjudandet.

Om ingenting annat uttryckligen har avtalats sker incheckning pa ankomstdagen med bdérjan kl. 15.00 och utcheckning pa avresedagen K.
12.00. Senare utcheckning kan medféra ytterligare kostnader. Detta baseras pa tillganglighet det aktuella datumet. Om en deltagare lamnar
hotellet fére det 6verenskomna avresedatumet kan avbokningsavgifter tillkomma.
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Om vi inte kan tillhandahélla det antal hotellrum vi tidigare har bekraftat informerar vi dig s& snart som mgjligt. 1 detta fall ska vi bekosta
alternativt boende p& narmaste hotell i jamforbar kategori. Vi ska ocksa bekosta telefonsamtal och dagliga transporter mellan vara lokaler och
det alternativa hotellet.

Avbokningar

| beaktande av foljande regler kan du avboka via skriftligt meddelande enligt féljande:

Antal bokade rumsnitter/kontrakterade deltagare

Tidsfrister innan det planerade
evenemanget borjar eller 1-15 gaster/ 16 - 40 gaster/ 41-75 gaster/ 76 - 150 gaster/ 150 - 250 gaster/ 251+ géslbrf
planerad ankomst (i dagar fore QlnELEIC rumsnatter rumsnatter rumsnatter rumsnétter rumsnéatter
borjan/ankomst)
Niva 9 Upp till 1 dag 1 rumsnatt/ 2 rumsnétter/ 3rumsnétter/ 3 rumsnatter/ 3 rumsnatter/ 3 rumsnatter/
fva delegat delegater delegater delegater delegater delegater
Upp till 3 i i
Niva s dagar 10% 10% 5% 0% 0% 0%
Upp till 7 . o o
Niva7 dagar 40% 25% 10% 5% 0% 0%
Procent-
Upp till 14 intervall som
i 100% 40% 25% 10% 0%
Niva 6 dagar 5% kan avbokas
5 utan kostnad
Upp till 28 . . . o
Niva 5 dagar 100% 40% 25% 10% 5%
Upp tilL 60
Niva 4 dagar 100% 40% 250 10%
Upp till 90 .
Niva 3 dagar 100% 40% 250
Upp tilL 120
Niva 2 chr 100% 40%
Upp tilL 180 .
Niva 1 dagar 100%

Alla minskningar baseras pa senaste bekréaftade varde for bokningen.

Om ytterligare eller efterféljande avbokningar av hotellrum férekommer, eller om deltagarna lamnar fore avresedatumet, kan vi begéra att du
betalar en ersattning som uppgar till (100%) av det éverenskomna priset fér avbokningar.

Om vytterligare eller efterféljande avbokningar av Hotelltjanster gors kan vi begéra att du betalar ersattning som uppgar till (100 %) av de
Overenskomna avgifterna och kostnaderna for deltagande.

Om det ar 6verenskommet att du kan avboka utan kostnad inom en angiven period kan vi aven annullera avtalet inom den perioden utan nagra
skyldigheter gentemot dig.

Om du avbokar mer &n (30%) av de avtalade Hotelltjansterna kan vi gora en rimlig hojning av de priser som angetts i Avtalserbjudandet oavsett
relevanta avbokningsavgifter.

Avbokning av rumsnatt/deltagare utéver de procentandelar som anges i 5. Avbokningar och utebliven ankomst ger oss ratt att f& ersattning
med ett belopp som motsvarar avtalets varde.

Priser

Priserna erbjuds i respektive lokal valuta och omfattar relevanta skatter och serviceavgifter. Vi kan gora en rimlig hdjning av priserna om
ovantade skattehojningar, 6kade produktionskostnader eller flaskhalsar i leveransen, ovantat hog stadsefterfrdgan uppstar som ar utom var
kontroll, men hogst 5%. | konsumentavtal galler denna regel endast om perioden mellan avtalets ingdende och Evenemangets borjan 6verstiger
fyra manader. Om vi utnyttjar ratten att hoja priserna har bada parterna ratt att avbryta kontraktet utan kostnad.

Deltagarpaket &r tillgangliga dagligen fran 09:00 till 18:00. Ytterligare kostnader kan uppst& om ditt evenemang bérjar eller slutar utanfor dessa
tider. Sarskilda regler faktureras ocksa separat.

Vi forbehaller oss ratten att justera priserna med mer an 5% om perioden mellan avtalets ingdende och evenemangets borjan dverstiger ett ar.

Om skatter eller moms justeras mellan avtalets undertecknande och gruppankomsten/evenemanget, justeras priserna i enlighet med detta.
Handpenning

Om en handpenning avtalas maste denna betalas inom (30) dagar efter att avtalet har undertecknats. Vi kan begara ytterligare handpenning
fére evenemanget. Om du inte betalar handpenningen kan vi dra oss ur avtalet och begara skadeersattning som uppgar till beloppet av de
avbokningsavgifter som géllde nar betalningen forfoll.
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Om deltagarna ska betala kostnaderna for sina egna rum och dagliga fasta avgifter ligger det dig att informera dem om detta, och vi kan
begara att de tillhandahaller sakerhet i form av en kreditkortsgaranti eller jamforbar sakerhet. Om du behover kredit méste du lamna in det
ifyllda formuléret med kreditbegéaran till oss (21) dagar innan evenemangets borjan.

Nivaer av forskottsbetalningar

10% av det totala vardet senast 30 dagar efter att avtalet undertecknats
50% av det totala vardet senaste 90 dagar innan evenemangets borjan
100% av det totala vardet senast 30 dagar innan evenemangets borjan

Om du underlater att gora forskottshetalningen har vi rétt att saga upp avtalet och krava en skadeerséttning som motsvarar summan av de
avbokningsavgifter som galler vid den tidpunkt da forskottsbetalningen forfoll.

Betalning

Du bar alla kostnader och avgifter for Hotelltjansterna enligt avtalet. Eventuella ytterligare avgifter som uppstar for dig eller deltagarna under
evenemanget maste betalas vid avresa. Om kredit har givits och vi har godkant detta maste fakturorna vara helt betalda inom (14) dagar efter
att de tagits emot. | handelse av utebliven betalning kan vi begara forseningsranta pa 9 procentenheter 6ver basrantan (eller 5 procentenheter
Over basrantan fér konsumentavtal).

Du som solidarisk galdendar ar personligt ansvarig for att ratt betalning erlaggs for rummen och de dagliga deltagarpaketen, vilket maste géras
vid avresa.

I den utstrackning deltagarna sjalva ska betala for rummen och de dagliga motes- och evenemangsavgifterna samt extrakostnader pa
individbas har vi ratt att krdva en depositionsavgift i form av en kreditkortsgaranti eller liknande fran deltagaren vid ankomst. Alla sddana
avgifter maste betalas i sin helhet vid avresa. | den handelse deltagare underlater att betala eller tillhandahalla sakerhetsdeposition ar det
kontaktande foretaget skyldigt att betala utestédende fakturor.

Hotellets avslut/annullering

Vi kan avsluta avtalet med omedelbar effekt genom att skriftigen meddela dig (i) om omstandigheter utom var kontroll hindrar oss fran att
fullfélja avtalet, eller (i) om vi har anledning att misstanka att du har angett vilseledande eller falska uppgifter om viktiga fakta, till exempel
evenemangets syfte, och att det skulle skada var verksamhet, vart rykte eller var séakerhet att halla evenemanget, eller (i) om konkurs- eller
ackordsforfarande har inletts mot dig eller ett verkstallighetsbeslut har utfardats gallande dina tillgngar. Vi ar inte skyldiga att ersatta dig for
forlust eller ogynnsamma omstandigheter som uppstar p& grund av att vi avslutar avtalet under ndgot av dessa forhallanden.

Forbud mot 6verlatelse, andrahandskontrakt och ateruthyrning

Forutom med vart foregaende skriftliga medgivande far du inte éverlata eller 6verfora avtalet till en tredje part, och inte heller hyra ut i andra
hand eller ateruthyra de bokade lokalerna till en tredje part, inklusive ett koncernféretag som ar kopplat till dig. Vi kan avsluta avtalet vid en
Overtradelse och andra priser och villkor i handelse av en 6verlatelse.

Ansvarsskyldighet

Vi ar ersattningsskyldiga gentemot dig eller deltagarna for forlust eller skada endast i handelse av grov forsumlighet eller uppsatliga handlingar,
i enlighet med lagstadgade bestammelser. | 6vriga fall &r vi ersattningsskyldiga endast om en materiell avtalsforpliktelse bryts, med ett belopp
som begréansas till ersattning for forutsagbar och typisk skada. Ansprak gentemot oss ar endast giltiga om de visas fér oss omedelbart efter att
den potentiella forlusten eller skadan uppticks och inte senare &n (1) a&r efter Gverenskommet startdatum fér evenemanget. Denna
ansvarsbegransning géller inte vart ansvar for skador som uppstar fran personskada eller skada pa liv och héalsa.

Du &r erséttningsskyldig gentemot oss for forlust eller skada pa véra byggnader, lokaler, personal, andra gaster och vart varumarkessystem
samt for annan skada om du, deltagarna eller de tredje parter som du tar in fér evenemanget ar upphov till denna férlust eller skada. Om du
ar entreprendr galler denna skyldighet oavsett skuld. Vi kan begéra bevis pa din befintliga skadeférsakring for evenemanget for att skydda oss
mot din skaderisk.

Om du inte &r arrangdr av evenemanget, eller om du har anlitat en kommersiell mellanhand eller arrangor, ansvarar du tillsammans med denna
mellanhand eller arrangér som solidarisk galdenar for alla skyldigheter som uppstér genom eller i samband med avtalet.

Tillamplig lag, forum

Detta avtal regleras av tysk lag. Alla tvister, konflikter och ansprak som uppstar genom eller i samband med detta avtal ska l6sas i godo mellan
0ss och dig. Om vi inte kan komma fram till en uppgorelse och du ar entreprendr ar hotellets plats exklusivt forum.

Meddelande till konsumenter géllande EU:s tvistldsningsorgan
Europeiska unionen har upprattat en onlineplattform for tvistldsning utanfér domstol enligt konsumentlagen: Tvistldsning online | EU-
kommissionen (europa.eu). Vart deltagande i tvistlosning utanfor domstol enligt komsumentlagen &r uttryckligen exkluderad.

Force majeure

Om en force majeure-handelse intraffar kan vi senarelagga avtalet delvis eller i sin helhet, eller pa annat satt &ndra det av bada parter. Force
majeure utgors alltid av en oférutsebar och oundviklig handelse som vi inte ar orsak till eller ansvarar for. Force majeure maste avgoras fran
fall till fall men omfattar vanligtvis handelser som krig, revolution, naturkatastrofer, brand, jordbavning, 6versvamning, strejk, lagstadgade
bestammelser, myndighetsatgarder, terrorism, epidemier och pandemier (till exempel COVID-19) och valdsamt motstand. Du &r inte
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berattigad till avbokning utan kostnad om du rimligen kan forvantas godkanna dndringarna, godkénna avtalsandringar som uppstar pa grund
av detta och st6d vid ombokning. Med hotellets medgivande kan evenemanget senarelaggas med 365 dagar.

Om vi eller du inte kan halla eller narvara vid evenemanget pa grund av reserekommendationer, till exempel rekommendationer om fysiskt
avstand fran Varldshalsoorganisationen (WHO) eller liknande organ, kan vi eller du senareldgga evenemanget till ett senare tillfalle inom de
kommande 12 manaderna utan nagon straffavgift. Om evenemanget senarelaggs galler de avbokningsvillkor som ursprungligen angavs i
avtalet for det senarelagda evenemanget.

Regler ang&ende resepaket

EU-LAG:
Om du valjer och betalar for en resetjanst och darefter bokar ytterligare resetjanster for din resa via ditt foretag, har du INTE négra rattigheter
géallande resepaket enligt EU-direktivet 2015/2302.

Vart foretag ansvarar darfor inte for lamplig leverans av saddana ytterligare resetjanster. Kontakta den tillampliga tjansteleverantéren om
problem intraffar.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa vart hotell eller med samma kontaktperson utgér dock dessa resetjanster en del
av de avtalade resetjansterna. | detta fall har vi den sakerhet som foreskrivs enligt EU-lag for aterbetalning av de betalningar du gjort till oss
for tjanster som var insolvens hindrat oss fran att forse dig med. Observera att detta inte utgor en ersattning om respektive tjansteleverantor
ar insolvent.

Vi har tecknat en férsékring for skydd mot insolvens for hotellet hos lampligt forsékringsbolag.

Resenérer kan kontakta denna institution eller, om nddvéndigt, den ansvariga myndigheten (kontaktuppgifter, inklusive namn, fysisk adress,
e-postadress och telefonnummer) om de nekas resetjanster pa grund av var insolvens.

Obs! Skyddet mot insolvens galler inte for avtal med andra parter &n oss som kan genomforas trots vart foretags insolvens.
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-
law/insolvency-proceedings_en

Dataskydd

Vi behandlar alla personliga uppgifter som vi far fran dig (t.ex. kontaktuppgifter, rumslistor osv.) i enlighet med Radisson Hotel Groups
integritetspolicy, som ar tillganglig pa var webbplats, som oberoende personuppgiftsansvarig.

Nar du forser oss med personliga uppgifter bekraftar du att du har réatt att géra det och att du féljer vara transparensskyldigheter gallande
registrerade i syfte att leverera tjansterna under detta avtal.
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